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I. NTRODUCCIÓN.

La presente investigación se realiza a petición de la Asociación Candelita,  que actúa en el proyecto Red. Vicálvaro. Empleo junto a la Asociación DEIS y la Fundación Adsis,  para impulsar  y fortalecer la Mesa para la Formación y Empleo de Vicálvaro a la que todas ellas pertenecen en calidad de entidades  que trabajan en la   formación y el empleo con colectivos en riesgo o situación de exclusión social. 

La iniciativa Red. Vicálvaro. Empleo, suscrita por dichas entidades, se inscribe dentro de la convocatoria de la Consejería de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid cuyo objetivo es subvencionar acciones dirigidas al desarrollo de redes para combatir la exclusión social y laboral, cofinanciada por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo Objetivo Competitividad Regional y Empleo. 

El objetivo marco del presente estudio es, por tanto, favorecer la integración laboral  de personas del distrito de Vicálvaro cuyas dificultades de acceso al mercado de trabajo resulta una de las principales barreras para lograr su plena participación social y económica.

Los objetivos generales planteados por la investigación son, por una parte, ampliar la red local de coordinación de la Mesa para la Formación y el Empleo de Vicálvaro (a partir de ahora MFEV) a otros agentes con algún peso específico en el distrito en cuanto a la formación y  el empleo y, por otra, incrementar el conocimiento sobre el tejido empresarial y sus perspectivas de desarrollo futuro tanto en el distrito como en su área geográfica de pertenencia así como aproximarse a la situación general del empleo en el distrito y en el entorno de la ciudad de Madrid. 

Estos objetivos de investigación están   dirigidos a ofrecer claves a la MFEV que le ayuden a precisar  y diseñar con mayor eficacia  las acciones de formación e intermediación  dirigidas a sus  colectivos  destinatarios.

Este estudio se ha planteado como la mitad complementaria de otra investigación desarrollada simultáneamente sobre  la organización y  funcionamiento interno de la MFEV que se ha elaborado desde un enfoque DAFO y que persigue igualmente el impulso y fortalecimiento de la Mesa en términos de acción organizativa y de presencia e identidad institucional. 

Esperamos que el presente documento, junto  con el informe DAFO ya mencionado, aporte análisis pertinentes y nueva y relevante información   convirtiéndose en un instrumento operativo en manos de la MFEV para el mejor aprovechamiento de sus oportunidades reales de intervención y para el fortalecimiento de su acción general en el distrito.

II. METODOLOGÍA.

El enfoque metodológico aplicado ha sido  fundamentalmente cualitativo, aplicándose la técnica de la entrevista en profundidad (entrevista abierta semiestructurada) en la parte de la investigación dirigida a contactar y conocer a los denominados agentes críticos (también referidos como grupos de interés) y la exploración y el análisis documental en la parte destinada a conocer el tejido productivo y la situación del empleo.

Para este último  ámbito de la investigación ha sido necesario  elaborar análisis estadísticos de segundo nivel, es decir sobre información ya recogida a la que hemos accedido a través de fuentes secundarias. No se ha realizado ningún trabajo empírico (directo sobre la realidad de estudio) en este área de contenido.

· En la revisión documental se ha recurrido a numerosas fuentes

(consultar Anexo), de donde se han extraído fundamentalmente datos sobre la  ciudad de Madrid, sus distritos  y la Comunidad de Madrid. Específicamente:

-Datos sociodemográficos.

-Datos socioeconómicos y de empleo.

-Datos sobre desarrollo industrial y empresarial.

También se ha desarrollado una revisión de bibliografía  sobre los temas relevantes para la investigación: empleo, desarrollo económico y social y colectivos desfavorecidos.

Tanto las entrevistas en profundidad con los agentes críticos, como todo el trabajo de precontactación para acceder a éstos -entrevistas presenciales y/o telefónicas con profesionales de la MFEV- han sido también aprovechados para  el “rastreo” y detección de fuentes documentales y estudios  elaborados tanto sobre el distrito  como sobre los temas generales de referencia.

· Los contactos con agentes críticos  han conducido en su mayoría al

desarrollo de una entrevista en profundidad de carácter presencial. En un pequeño número de ellos, sin embargo, esto no ha sido posible por declinación de la invitación a realizar la entrevista por parte de los agentes  (falta de tiempo o desajustes respecto al estrecho calendario de la investigación han sido las causas). En dichos casos el contacto se ha establecido a nivel telefónico y de correo electrónico.   A través de estas vías se les ha dado a conocer el proyecto y la MFEV, lo que implica que deban ser tenidos en cuenta como contactos iniciados para el futuro trabajo de la Mesa.

El desarrollo de las entrevistas en profundidad debe ser entendido como un doble proceso de investigación-acción ya que no sólo se ha obtenido información de los agentes críticos sobre el contexto, sus realidades y el nivel de interés y motivación hacia la MFEV -y así conocer cual es la red potencial de ésta en el distrito y sus oportunidades en el territorio- sino que simultáneamente  se les ha introducido por primera vez en el mundo de dicha estructura comunitaria.  Se les ha dado a conocer la fundamentación e intereses de la Mesa, sus entidades miembro, sus acciones, los colectivos a los que dirigen sus actuaciones y sus necesidades y estrategias de futuro dentro de las que los agentes críticos juegan un papel relevante y más especialmente los empresarios. 

Por tanto las entrevistas y contactos representan un trabajo de intervención de primer nivel sobre los agentes críticos: se ha visibilizado la MFEV, se han visibilizado los colectivos desfavorecidos  y en esa medida se ha dado un primer paso para su sensibilización respecto a ellos y,  sobre todo, se ha establecido el primer contacto técnico con estos agentes que tendrá que ampliarse y llenarse de contenido operativo en desarrollos ulteriores a iniciativa de la Mesa. 

- Dificultades metodológicas surgidas en el desarrollo de la investigación

En el proceso de la investigación se han producido obstáculos e incidencias de diferente orden que consideramos de interés comunicar:

· Búsqueda fuentes documentales

· Escasez de documentación desglosada por distritos.

· Fragmentación y falta de unidad temporal y de contenido en los registros hallados. No correspondencia temporal y de contenidos con los registros referidos a Madrid y Comunidad.

· No acceso a estudios y documentación sobre población desfavorecida atendida y sus características elaborada por  entidades de la Mesa como IRIS (por no disposición de tales estudios) y la  Agencia para el Empleo (por negativa desde el nivel directivo a su cesión)

· Dificultades de contactación con la dirección de las oficinas del INEM de Moratalaz y Ciudad Lineal (oficinas de referencia para la población de Vicálvaro).

· Contactación de los agentes críticos.

· Negativa de algunas de las personas consideradas como agentes críticos a permitir que se graven las entrevistas. Este ha sido el caso  del Técnico Jefe del Vivero de Empresas de Vicálvaro y de la coordinadora de los Viveros de Empresas de Madrid (Madrid Emprende)

· Negativa a ceder listados de contactación  de empresas por parte de diferentes entidades. Especialmente solicitado y denegado ha sido el directorio de empresas manejado por la Agencia para el Empleo en su trabajo de prospección e intermediación con empresas. Pero también, aunque de manera más indirecta, han evitado dar esta información finalmente IRIS y el COIE de la URJC. 

     Este ha sido sin ninguna duda el mayor obstáculo que ha enfrentado 

     la investigación  y que más ha afectado negativamente al alcance de 

     la  misma.

- Ficha técnica

En total se  ha logrado establecer 20 contactos con agentes críticos donde se han abordado los contenidos específicos sobre la MFEV. De dichos contactos 18 han dado lugar a una entrevista en profundidad.

LISTADO DE CONTACTOS REALIZADOS: AGENTES CRÍTICOS ENTREVISTADOS DE FORMA PRESENCIAL O CONTACTADOS.

Amparo Pérez. 


Coordinadora Viveros de Empresa. Madrid Emprende.
Entrevista presencial.

Entrevista1.

José María González-Blanch.
Técnico Jefe del Vivero de Empresas de Vicálvaro. 
Entrevista presencial 

E.2.

Covadonga González Quijano
COIE. Universidad Rey Juan Carlos.
Entrevista presencial grupal

E.3

Paz Mate Sanz. 
COIE. Universidad Rey Juan Carlos
Entrevista presencial grupal

E.3

Paloma López Mataró.
COIE. Universidad Rey Juan Carlos
Entrevista presencial grupal

E.3

Maria Antonia Ramírez. 
COIE. Universidad Rey Juan Carlos
Entrevista presencial grupal

E.3

Eduardo Ramos Suárez.
Cooperación Universitaria al Desarrollo. Universidad Rey Juan Carlos.
Entrevista presencial

E.4.

Luis Alfredo Madrid Pastor.
Orientador. IES Valdebernardo
Entrevista presencial

E.5

Marcelina Catalina Conde. 
Orientadora.

IES y FP Villablanca
Entrevista presencial pareada

E.6

José Luis Romanillos
Director área de Formación Profesional IES Villablanca.
Entrevista presencial pareada.

E.6

Maria Antonia Domingo Bermejo. 
Vecina y coordinadora de Espacio de Encuentro.
Entrevista presencial

E.7.

Ernesto Esteso Martín.
Técnico dinamizador vecinal Asociación de Vecinos AFUVEVA.  
Entrevista presencial pareada

E.8

Mario Obregón García. 


Miembro histórico de la Asociación de Vecinos AFUVEVA de Valdebernardo.
Entrevista presencial pareada.

E.8.

Luis Miguel Busto
Miembro de Asociación de Vecinos de Vicálvaro y de la redacción del periódico Distrito 19
Entrevista presencial

E. 9.

Josefa Polo.


Voluntaria  del Centro de Educación para Adultos de Vicálvaro, C.E.P.A. y miembro de diversas asociaciones de Vicálvaro.
Entrevista presencial

E.10

Paz García. 


Directora del Centro de Educación para Adultos de Vicálvaro, C.E.P.A.
Contacto telefónico y vía mail

Francisco Blanco.
Vicerrector y Director Cátedra Madrid Emprende. Universidad Rey Juan Carlos
Contacto telefónico y vía mail.



Julián Jordán
Presidente Asociación de Comerciantes de Vicálvaro
Entrevista presencial

E.11

Cesar Valcarcel
Gestor y propietario del restaurante Fuente Arcos
Entrevista presencial

E.12.

ENTREVISTAS Y CONTACTOS REALIZADOS ENTRE OCTUBRE Y DICIEMBRE DE 2008.

- Para futuros contactos con la URJC es conveniente contactar con   Elvira Fernández, Vicedecana de Extensión Universitaria. Aunque no ha sido posible entrevistarla, hizo acto de presencia en las jornadas para manifestar su disposición a colaborar en el Proyecto Red. Vicálvaro. Empleo. Ello sin perjuicio de potenciar los contactos ya realizados con otros miembros de la URJC.  

- Se ha realizado contacto telefónico con el Secretario General de COPYME, Miguel Ángel Blanco, que dispone de información sustancial sobre necesidades de perfiles profesionales y formación en muchos sectores de actividad.  Ha mostrado su disposición a ser entrevistado por lo que podría resultar de gran interés para la MFEV en sus estrategias de desarrollo inmediato. 

III. OBJETIVOS.

· El objetivo general de la presente investigación  comprende dos líneas de exploración y avance:

- Ampliar la red local de coordinación de la MFEV a otros  agentes con peso específico en el distrito en relación a la formación y el empleo.  

- Incrementar el  conocimiento sobre el tejido productivo-empresarial del área, sus perspectivas de desarrollo futuro y la situación del empleo.

Estos objetivos generales, al igual que los planteados para el DAFO, persiguen el planteamiento de líneas estratégicas de acción para la MFEV  a aplicar a medio y largo plazo.

· Los objetivos específicos. 

- En las Entrevistas en Profundidad a agentes críticos los objetivos de información planteados quedan reflejados en los bloques de contenido contemplados, que han sido los siguientes:

  -  Conocimiento e imagen del distrito. Características y evolución.

  -  Morfología y objetivos de sus entidades. Identidad y perspectiva 

  respecto al empleo.

  -  Necesidad de perfiles profesionales y de formación en el caso de los 

  empresarios entrevistados.

  -  Conocimiento, percepción y sensibilidad respecto a colectivos en 

  situación o riesgo de exclusión social y su inserción laboral.

  -  Conocimiento previo de la MFEV.

  -  Presentación de la MFEV. Reacciones, primeras valoraciones e interés

  suscitado.

  -  Disposición para la coordinación. Potenciales y dificultades para el

  trabajo en red.

-  Valoración, interés y aportaciones respecto a la Página Web  de la

MFEV y a las Jornadas de presentación.

- En la revisión documental se han perseguido los siguientes objetivos específicos:

· Conocer el perfil geográfico del distrito.

· Conocer su perfil sociodemográfico, socioeducativo y socioeconómico.

· Ampliar conocimiento sobre las características de su tejido productivo y su mapa de empresas.

· Conocer los sectores en ascenso y en declive a nivel del área territorial de Vicálvaro y a nivel general de Madrid.

· Conocer las tendencias del mercado de trabajo y las  oportunidades  que representan los nuevos yacimientos de empleo 

· Conocer los planes de desarrollo industrial y empresarial  de la zona.

· Conocer la situación del empleo en la Ciudad de Madrid y en la Comunidad de Madrid.

· Conocer los sectores de interés o con potencial para el empleo detectados para el distrito, en su comportamiento, tendencias y evolución en la ciudad de Madrid.

           IV. PRINCIPALES RESULTADOS.

1.  EL DISTRITO DE VICÁLVARO:   PERFIL GEOGRÁFICO, SOCIODEMOGRÁFICO Y SOCIOECONÓMICO.  CARACTERIZACIÓN DEL TEJIDO ECONÓMICO-EMPRESARIAL Y DEL EMPLEO Y PERSPECTIVAS DE FUTURO.

1.1. Visión general del ámbito territorial.

El distrito de Vicálvaro es el número 19 de la ciudad de Madrid. Tiene una superficie de 3.517,75 hectáreas, distribuidas en dos barrios, el Casco Histórico, con 3.282,23 ha. y Ambroz, con 235,43 ha.

Vicálvaro Cuenta con una población de 68.716 habitantes en 2008, con una distribución de 48.009 en el Casco Histórico y  20.707 en Ambroz. 

La densidad de población del distrito (habitantes por km2) se ha estado incrementando de forma notable en el último tramo de su historia: por ofrecer un dato concreto que ilustra este proceso, ha pasado de una densidad de 1.420 habitantes por km2 en 2001 a 1.975 habitantes en 2005.

Al incremento de población producido en los últimos diez años ha contribuido de forma determinante la construcción de las zonas residenciales de Valdebernardo y Valderribas. Un dato aproximado sobre la población de Valdebernardo apunta a unos 18.000 habitantes en esta zona.

El distrito de Vicálvaro limita geográficamente con Moratalaz, San Blas, Villa de Vallecas, Coslada y Rivas Vaciamadrid. Esta debe ser por tanto considerada como su área inmediata de desarrollo, proyección e influencia desde la perspectiva de la acción de la MFEV, más allá de los límites del propio distrito.

1.2. Perfil sociodemográfico.

Vicálvaro es uno de los distritos  de Madrid que más destacadamente ha experimentado un crecimiento en su población en los últimos años. Veamos cómo se ha producido esta evolución de forma paulatina pero sistemática.

Población  Vicálvaro
1986
1998
2001
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Nº de habitantes
38.027
46.589
52.068
59.454
61.165
63.881
66.563
66.299
68.716

El primer gran  incremento de población y el más importante, un aumento de 43,83%,  se produjo entre el 1996 y el 2003. Es el único distrito que experimenta un crecimiento tan notorio y la razón fundamental son los nuevos desarrollos urbanísticos y la llegada de población inmigrante que experimenta un incremento de un 94% entre 1996  y 2003, constituyéndose en el 10% de la población del distrito en ese momento y aumentando en 6 puntos en los últimos cinco años (del 2003 al 2008) situándose en la actualidad en el 16%.  

En el  periodo de los últimos 10 años, de 1998 al 2008, su población se ha incrementado un 47,5%, exactamente ha pasado de 46.589 habitantes a 68.716 respectivamente. Para el periodo planteado el casco histórico de Vicálvaro ha aumentado su población en un 85%, debido a que es en esta área donde se producen los nuevos desarrollos urbanísticos.

En el mismo periodo, para interpretarlo en términos comparativos, la ciudad de Madrid ha crecido un 11,7%. 

A pesar de ello la población del distrito representa tan sólo el 2,12% de la ciudad de Madrid con sus 21 distritos (en 2001 el porcentaje era de un 1,74%) y es el distrito con menor población después de Barajas.  

La estructura de la población presenta un equilibrio entre la población femenina y masculina, rondando ambas el  50%, con una ligera mayor presencia de mujeres:

Mujeres
Hombres

34.655           
34.061

Otra de las  características de su población es su juventud: un 19% de su población es joven y la edad media en el distrito es de 37,08 años, mientras que la de Madrid es de 42,12 años y su población joven representa el 14% de la población total.
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Por otra parte es destacable la alta tasa de natalidad que registra, superior en una desviación del +40% respecto a la de Madrid y su alta tasa de población infantil (casi el 18%), de hecho ésta  representa el 3% de la población infantil de la ciudad de Madrid, siendo la cuota general de participación del distrito en la población total de Madrid del 2,12%.

1.2.1.Población extranjera.

La incorporación de población extranjera al distrito en los últimos años ha sido muy importante: representa en la actualidad el 16,02% de la población total del distrito (11.010 personas en 2008) y se ha incrementado en más de seis puntos respecto al 2003. El porcentaje actual está muy equiparado con la presencia de extranjeros en la ciudad de Madrid (16,9%). 

Igualmente proporcionado en su comparación con Madrid ciudad resulta el porcentaje de extranjeros en el distrito sobre el total de extranjeros de Madrid: en Vicálvaro viven el 2% de toda la población extranjera de Madrid y como veíamos más arriba, la población total del distrito representa el 2,12% de toda la población de Madrid.

Los picos más acusados en la pirámide de población extranjera, es decir donde se concentra el mayor porcentaje de población, es en el intervalo de edad de 25 a 34 años. Se observa una mayor presencia de mujeres que de hombres.

Respecto a las nacionalidades, la presencia más abultada corresponde a personas ecuatorianas y rumanas, al igual que en Madrid ciudad pero en proporción inversa: en Vicálvaro es mayoritaria la presencia ecuatoriana y en Madrid la rumana. 

 Población extranjera en el distrito
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9.564




(Fuente: Anuario Estadístico Ayto de 

Madrid. 2007)

En 2008 la población extranjera suma en total 11.010 personas lo que implica un aumento de 1.446 personas en un año, un incremento del 15%.
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1.3. Perfil socioeconómico 

El nivel educativo y el nivel de renta  son las dimensiones más comúnmente manejadas para caracterizar a una población en términos socioeconómicos. Vicálvaro arroja magnitudes en estas variables que lo sitúa, según datos de 2008, por debajo de los niveles medios de la ciudad de Madrid. 

Según estos datos el 23,50% de la población de Vicálvaro se sitúa en el nivel formativo de graduado escolar, sin estudios y analfabetos. Este nivel   representa    una desviación del +21% respecto a la media madrileña en educación elemental. Por otra parte es la población masculina la más afectada por esos bajos niveles formativos. En el caso de la educación universitaria la situación es aún más desventajosa para la población de Vicálvaro reflejando una desviación del -44% respecto a la media madrileña. Nuevamente en este caso es más acusada esa desventaja para la población masculina.
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(Fuente:Anuario Estadístico Ayto de Madrid. 2007)

Respecto a la renta per cápita Vicálvaro se ha destacado  históricamente por un nivel de renta por debajo de la media madrileña, con una desviación del -30% respecto a la ciudad de Madrid. No disponemos de datos recientes pero en 2003 la renta era de 8.560 euros anuales.

1.3.1.Perceptores del RMI en Vicálvaro.

Hemos considerado de interés acercarnos a la realidad en cifras del colectivo de perceptores de la Renta Mínima de Inserción pues representa una parte importante de los colectivos en situación o riesgo de exclusión social del distrito y de los colectivos destinatarios de las acciones de la MFEV. 
  

En la actualidad 330 familias del distrito son perceptoras del RMI. Vicálvaro se encuentra entre los 7 distritos con mayor incidencia pero muestran porcentajes más altos Puente de Vallecas, Centro, Carabanchel, Usera, Latina y Villaverde.

Las familias perceptoras de Vicálvaro representan el 5,3% del total de familias perceptoras de la ciudad de Madrid.

Tras un somero análisis estadístico destacamos algunas conclusiones sobre el perfil de esta población del distrito en comparación con esta misma población a nivel de la ciudad de Madrid:

· Edad. El 77,78% de los perceptores están situados en el intervalo de edad entre 18 y 44 años. En la ciudad de Madrid el 59,40% son menores de 45 años. Esto significa la mayor juventud de las personas perceptoras en el distrito frente a las del municipio de Madrid, lo que por otra parte es consistente con  la juventud del distrito en    respecto a la media de la ciudad.

· Nivel formativo. El 88,8% se sitúan por debajo de graduado escolar, mientras que el porcentaje de perceptores en Madrid ciudad por debajo de graduado escolar es de 69,72%. Dato de nuevo consistente con la realidad educativa del distrito, inferior al perfil educativo madrileño.

· Sexo. En esta variable los porcentajes de distrito y ciudad se acercan, si bien hay menor presencia de mujeres entre las personas receptoras del RMI del distrito (el 67,58% son mujeres) que entre las receptoras a nivel madrileño (68,69%).

Un dato relevante  respecto a las personas receptoras del distrito es que el 28 % son parados con empleo anterior, es decir personas que gozaban de una situación de integración socioeconómica a través del empleo que ahora han perdido. Teniendo en cuenta la situación  de crisis económica y el consecuente proceso de destrucción de puestos de trabajo, muy presumiblemente este dato se ha incrementado ya y continuará ascendiendo en el futuro inmediato.

1.4. Mercado de Trabajo.

Pese a los indicadores socieconómicos relativamente negativos respecto a la ciudad de Madrid, Vicálvaro muestra en su historia reciente buenos indicadores en relación con la actividad  laboral a partir del periodo entre 1991-1996.

Ya en 2003, era uno de los distritos que mostraba mayores tasas de actividad (55,67%) y de ocupación (casi un 49%).

Los datos referidos al 2008
, muestran el incremento de esa tendencia positiva en el distrito, arrojando una tasa de actividad de 63,15% ligeramente superior a la de Madrid (62,3%) y una tasa de paro del 7,85% ligeramente inferior a la de Madrid (8,3%) y muy inferior a la registrada para el distrito en 2003, que ascendía al 12,14%. Esto indica una evolución hasta el 2008 muy positiva, aunque previsiblemente sufra cambios en negativo por la crisis general.

Vicálvaro

Datos 2008 de

actividad laboral
Valores Totales
Hombres
Mujeres

Tasa de Actividad
63,15 %
74 %
51,8 %

Tasa de ocupación
55,15 %
67,3 % 
43 %

Tasa de paro
7,85 %
7,15 %
8,53 %

(Fuente: Anuario Estadístico.Ayto. de Madrid. 2008.Censo 2001)

En 2003 la tasa de ocupación femenina era del 34,21 % frente  a una tasa de empleo masculina del 68%. Ello indica un cambio sustancial en positivo para el empleo femenino del distrito en 2008 y una ligera reducción en la  tasa de ocupación masculina.

Al igual que en otros marcos territoriales, y a pesar de la evolución positiva, la participación femenina en el mercado de trabajo sigue siendo inferior a la masculina: menores tasas de actividad y ocupación y mayor tasa de paro.

La última evolución del paro arroja, como era de esperar, resultados también muy negativos para el distrito. En 2007 Vicálvaro registraba 2.453 parados y en 2008 el desempleo ha aumentado hasta 3.887 personas, esto representa un incremento interanual del 58%. En 2007 Vicálvaro contribuía al paro total de Madrid con el 2,26% y en Enero de 2008 lo hace con un 2,49% y a la vista de la evolución general presumiblemente seguirá aumentando.

Se produce otra evolución destacable en el proceso de destrucción de empleo y es la extensión del paro a otros intervalos de edad no centrales. Si en el 2007 se concentraba la mayor tasa de desempleo en el intervalo de edad entre 25-44 años (58%) y más especialmente en el intervalo de 30 a 39, ahora se produce un    ascenso muy destacado del paro (incremento del 80%) entre los  jóvenes de 20 a 24 años -los recién incorporados al mercado de trabajo- y en las personas del intervalo  de edad entre 40 y 54 años (incremento de hasta el 140%) que tienen graves dificultades para reingresar en este mercado. 

Las ocupaciones donde se concentra la demanda de empleo para el distrito según datos del INEM son: No cualificados; Administrativos; Artesanos y Cualificados; Servicios y Vendedores.

Respecto a cómo está afectando el paro a la población extranjera del distrito, este colectivo representa el 17,23% de todos los parados de Vicálvaro. Es muy acusada la diferencia entre el paro masculino y femenino en este sector de población: están desempleados el 39% de los hombres extranjeros y el 60,5% de las mujeres extranjeras. 

Nuevamente es el colectivo de población activa femenina el que sufre más intensamente los efectos del desempleo.

1.4.1.Situación del empleo en el contexto de Madrid municipio.

La tendencia del mercado de trabajo en la ciudad de Madrid es claramente de deterioro. En el último año se ha producido una fuerte destrucción de empleo. Según datos de Octubre de 2008 se ha producido un incremento interanual del paro del 45,4%, que corresponde a 43.500 personas paradas más. Madrid ciudad tiene a finales de 2008  135.000  personas desempleadas  en total y esta es la cifra más alta desde el inicio de la nueva serie (Mayo de 2005)

Se ha registrado un fuerte aumento del paro en todos los colectivos, situándose la tasa de desempleo en el 8,3%,  pero los incrementos son más fuertes  en las mujeres y en los jóvenes de 16 a 19 años (tasas de paro de 9,4 y 47,5 respectivamente).

Más de la mitad de los nuevos parados tienen más de 30 años y el 68% son mujeres.  Se ha incrementado el porcentaje  de parados que ha trabajado antes (crecimiento del 54,2%) y se ha doblado el de los/as que lo hicieron hace más de un año.

La Fuerte destrucción de empleo  es debida fundamentalmente a la caída del empleo autónomo (12,5% interanual) ya que el asalariado ha mostrado una notable recuperación, con 18.100 nuevos empleos con respecto al 2º trimestre de 2007 (un 1,4%). Este aumento se explica por el incremento de los asalariados indefinidos ya que los temporales han registrado un nuevo descenso. Hay por tanto un aumento de la tasa de asalarización y un retroceso de la temporalidad (88,1% y 22,4% respectivamente).

Por sectores productivos, la construcción registra las mayores caídas con un 12, 9% de pérdida de empleos. Los servicios muestran una nueva caída del 0,3%, y la industria, aunque ha moderado el crecimiento de empleo, mantiene ritmos de creación de empleo elevados (6,7%) siendo el único sector junto con el agrario que está contribuyendo a compensar el comportamiento negativo del resto.

La afiliación a la Seguridad Social muestra el deterioro del mercado de trabajo madrileño. La afiliación con respecto al primer trimestre del año se ha reducido en 15.000 personas (un 0,8%). Esto indica el rápido ajuste con el que este indicador está recogiendo  los efectos de la crisis crediticia, la caída del consumo y la menor actividad real de la economía madrileña.

Todos los sectores han registrado un empeoramiento en la afiliación: especialmente en los servicios con 10.000 afiliaciones menos y la construcción con 5.200  menos. Sin embargo el sector servicios mantiene un incremento interanual aunque sea moderado respecto al incremento de 2007: un 0,8% frente a un 2,9%.

Se ha moderado el crecimiento de la afiliación en las principales ramas del sector servicios, pero solo Educación muestra un crecimiento negativo. Las más dinámicas han sido “actividades informáticas” “Servicios Sociales y actividades sanitarias y veterinarias” y, aunque a la zaga, hostelería (1,7%) siendo el comercio al por menor en el que el crecimiento ha sido menor.  

Por otra parte las entradas de población en el mercado de trabajo de Madrid  no cesan, dando lugar a un fuerte incremento de la Población activa (un 2,2% interanual en 2º trimestre). La tasa de actividad se ha incrementado hasta el 62,3% y todos los colectivos han registrado un aumento de esta tasa excepto el grupo de 20 a 24 años.

Destaca el aumento registrado por la población femenina, que sitúa su tasa de actividad cercana al 55%, el nivel más alto de toda la serie. El mayor incremento en este grupo se sitúa en el grupo de 25 a 54 años, donde la tasa femenina de actividad ya supera el 90%.

Pese al grave deterioro del mercado de trabajo madrileño,  en todos los niveles  éste muestra magnitudes más positivas que la Comunidad de Madrid y ésta última arroja indicadores también mejores que la evolución del empleo a nivel nacional.

1.5. El tejido empresarial de Vicálvaro

Según datos de 2004  Vicálvaro tiene un tejido productivo con un volumen de empresas muy por debajo del índice de la  ciudad de Madrid (con una desviación del -60%) y  en el año 2005 muestra los niveles más bajos de productividad de Madrid junto con  Moratalaz, Carabanchel,  Latina y Puente de Vallecas. 

Entre 1990 y 2000 Vicálvaro sufrió una reducción de establecimientos productivos de un 15,2%, en gran medida debido a la relocalización de la industria lo que afectó considerablemente al tejido productivo y al nivel de ocupación.

En los últimos años la  evolución respecto al número de unidades de actividad económica en el distrito ha sido  de crecimiento: se da un incremento de 235 nuevas unidades entre 2006 y 2008. 

No obstante, el distrito representa de forma constante en el periodo del 2002 al 2005 el último  lugar en número de ocupados/as, siempre muy inferior al resto de distritos a pesar de su dinámica ascendente. El siguiente distrito con menos personas ocupadas es Moratalaz.  

En los cuadros siguientes veremos la situación del tejido empresarial de Vicálvaro  por número de unidades locales y ocupados/as y en relación a las actividades económicas con peso en el distrito, tanto en términos absolutos como porcentuales. 

DUAE 2007.Unidades y Ocupados en términos absolutos.  

Actividades económicas
Unidades
Ocupados/as

      Totales
1685
12.356

Comercio
557
2.150

Industria manufacturera
130
1.780

Construcción
201
1.667

Transporte almacenamiento 

y  comunicaciones      
159
1371

Educación 
43
1.213

Actividades Sociales y de servicio a la comunidad                   
115
978

Actividades inmobiliarias y de alquiler. Servicios a las empresas.      
177
969

Hostelería.
201
616

(Fuente: Anuario estadístico. Ayuntamiento de Madrid.2008)

DUAE. 2007.   Porcentajes de unidades y ocupados por sectores.

  SECTORES DE    

   ACTIVIDAD
UNIDADES
OCUPADOS/AS

Servicios           
65%
47,88%

Construcción     
11,9%
13,4%

Transporte almacenamiento y comunicaciones.                                           
9, 4%


11%

    Industria

    manufacturera                                      
7,2%
14,4%

(Elaboración propia a partir de  datos Anuario Estadístico. Ayto. de Madrid.2008)
 

Como  se observa claramente en estos cuadros el Sector Servicios es el que más peso tiene  con un 65% de las unidades de actividad económica y casi el 50% de las personas empleadas en el distrito. En ese sentido responde a la tendencia general muy marcada para la ciudad de Madrid de terciarización de la economía 

Entre todas las actividades del sector servicios la actividad de comercio ocupa un lugar preponderante en el distrito en cuanto a número de establecimientos y ocupados/as.  Representa el 33% de todas la unidades existentes en Vicálvaro y ocupa al 17,4% de las personas empleadas.  

La reciente crisis de la construcción con seguridad ha transformado ya a la baja los resultados de 2007 para este sector  y en cuanto a los otros sectores relevantes vemos como la Industria manufacturera arroja todavía magnitudes importantes  respecto a número de  personas empleadas y establecimientos, así como el sector logístico del Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. Por esta razón las estrategias que se emprendan desde la MFEV habrán de tener en cuenta el peso de estos sectores en el distrito.

1.5.1. Perfil  de las empresas de Vicálvaro, tendencias de desarrollo  futuro y demanda de perfiles profesionales de interés estratégico para la MFEV.

Se produce en el distrito una predominancia de pequeñas empresas, de 1 o 2  trabajadores,  correspondientes sobre todo a las actividades del  pequeño comercio y la hostelería que crean una red de negocio muy tradicional y atomizado. 

En cuanto a los negocios de mayor tamaño, Vicálvaro cuenta tan sólo con 84 empresas con una plantilla superior a 5 empleados 

       Tamaño de las mayores empresas del distrito

Empresas con más 

de 100 empleados/as
    2

Más de 50
    4

Más de 20
   15

Más de 10
   19

De 5 a 10
   44

   (Fuente: Estudio del Distrito de Vicálvaro. Agencia para el Empleo.2007)

Una composición del tejido empresarial como esta indica la conveniencia para la MFEV de conocer en profundidad la estructura y necesidades de personal de las empresas más grandes en busca de posibles oportunidades no valoradas hasta el momento. Pero sobre todo es necesario, tendiendo en cuenta el perfil de los colectivos de referencia de sus entidades y sus posibilidades de inserción, acercarse a esa red de pequeños establecimientos comerciales y de hostelería que son mayoría en el distrito y ofrecen  mayores posibilidades de inserción laboral para dichos colectivos. En ese sentido es conveniente   también tener en cuenta las grandes superficies comerciales  actuales y en proyecto del área geográfica del distrito.

Según datos del informe mencionado, elaborado por la Agencia para el Empleo sobre  el tejido empresarial  del distrito, el 95% de las empresas prospectadas corresponden al comercio al por menor (por su abundancia y valor estratégico ya mencionado), aunque también se ha prospectado Hostelería, Construcción, Cuidado de personas y Servicios Personales.

En el informe indicado se han obtenido algunas conclusiones sobre el perfil de la demanda  de personal por parte de las empresas. Los puestos más demandados son: 


- Dependiente/a de comercio


- Ayudante de peluquería.


- Repartidores-conductores


- Camareros/as y ayudantes de cocina.


- Conserjes y personal de limpieza.


- Operarios/as de cadena de manipulación.

En el mismo informe se señala los sectores que se consideran en declive y en auge dentro del área de referencia.

Sectores en declive: - Industria Tradicional




   - Venta de saneamientos y obras.




   - Comercio de oficios de alimentación y de ropa.

Sectores en auge:   - Servicios de la vida diaria.




   - Servicios a domicilio.




   - Servicios culturales y de ocio.




   - Tratamientos estéticos y deporte.




   - Pequeño comercio y hostelería.




   - Franquicias.

Se trata de ámbitos de actividad que deben ser considerados como yacimientos de empleo en el distrito y su área, muy especialmente porque existe en  la actualidad una demanda no cubierta de dichos servicios asociada a los nuevos modelos culturales  y  desencadenada en gran parte por los nuevos desarrollos residenciales de Vicálvaro y otros distritos cercanos. 

Por ello conviene estudiar las oportunidades que representan estos yacimientos en relación con los planes de formación e inserción laboral llevados a cabo por las entidades de la MFEV.

1.5.2. Empresas prospectadas y con las que existe  contacto desde la Agencia de Empleo e IRIS.

En nuestra búsqueda entre las entidades de la Mesa que mantienen relaciones y acuerdos con empresas y con las que se realizan en algunos casos acciones de intermediación laboral, sólo hemos logrado acceder a una información mínima y meramente nominal (sin datos para contactación) de la Agencia para el Empleo de distrito y del Instituto de Realojo e Inserción Social de Vicálvaro. También hemos obtenido, al final del proceso de investigación, datos sobre empresas contactadas por la fundación Adsis, en este caso incluyendo informaciones para la contactación.

Pese a sus limitaciones consideramos que esta información puede ser de gran importancia para la MFEV  y sus futuras acciones con las empresas ya que hasta el momento en su seno no se ha producido una puesta en común de la misma.

Empresas contactadas  y con relaciones con  la Agencia para el Empleo del distrito:

·  Centro Maderero (CMB)

·  ASISPAS (ayuda a domicilio)

·  IKEA

·  Carrefur.

·  Mercamadrid : Oficina directa de selección de personal de la A.E.

·  Juan XXIII.

·  Parque temático de Madrid Warner Bross. San Martín de la Vega

·  Cayscoservy.

Información y contactos vigentes y extinguidos con empresas desde IRIS.

· Relaciones en vigor: 

     -    Alcesa (Catering colegios. Rivas)

· Eulen.  (Ayuda domicilio. Castellana)

· ETTs.

·  Relaciones clausuradas:

· VIPS

· Prosegur

· Faunia.

Conviene destacar que la mayoría de los contactos y acuerdos realizados se desarrollan con empresas de fuera del distrito. El territorio para la acción en el  empleo de la MFEV no corresponde con las fronteras del territorio de Vicálvaro, por tanto ha de ampliarse a su marco real para no perder oportunidades.

1.5.3. El comercio al por menor: Vicálvaro y su área geográfica

Consideramos conveniente  detenernos en el análisis del comercio al por menor ya que es una de las actividades relevantes desde los intereses estratégicos de la MFEV.

El comercio al por menor es la actividad terciaria predominante en el Arco Sur y Este de Madrid.  Pese a que Vicálvaro es uno de los distritos menos activos en términos de empleo en esta actividad, ésta representa el 15,5% de los ocupados/as: 1.925 empleos. 

Por otra parte, aunque Vicálvaro pertenece al grupo de distritos (junto con Vallecas, Moratalaz y Ciudad Lineal), con una relación de personas ocupadas sobre unidades locales muy baja, destaca otro grupo de distritos pertenecientes a su área y por tanto de interés estratégico para la MFEV, que mantienen una ratio alta de ocupados/as (7-12). Estos distritos son San Blas, Villa de Vallecas y Barajas que tienen menos unidades pero de gran tamaño y altos volúmenes de contratación.

Conviene tener en cuenta además que la tendencia del  ámbito de actividad de comercio al por menor es a un aumento marcado de la ratio de empleados/as, es decir una evolución muy clara hacia las grandes superficies.

1.5.4. El contexto de Madrid Municipio en relación al sector comercial.

La economía madrileña vive un constante proceso de terciarización (Tercer sector: Servicios), situación que vemos muy claramente reflejada en el siguiente cuadro correspondiente al año 2006.
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La rama del Comercio al por menor es la que más peso tiene dentro del sector servicios. Veamos algunas magnitudes que ilustran esta realidad:

· El sector servicios representa el 86% de personas afiliadas a la S.S en Madrid en 2008.

·  El 62%  de  personas afiliadas lo son en la rama de comercio al por  

     menor.

·  Esta rama tiene un incremento entre 1999 y 2008 de un 28%, 

aunque se ha producido una pequeña desaceleración en la última etapa debido a la crisis económica.

El comercio al por menor de Madrid presenta un perfil polarizado: la mayoría del empleo  se concentra en empresas muy pequeñas (1 o 2 personas) o muy grandes (499 empleados. Grandes superficies).

Las ramas consideradas en ascenso son:

· Comercio especializado y alimentación

· Comercio de la Salud.

-1.6. Areas industriales y desarrollos futuros en el distrito 

El grueso del suelo vacante industrial de Madrid se localiza en tres de los 21distritos: Villaverde, Villa de Vallecas y Vicálvaro. Vicálvaro es el mayor en superficie disponible con un total de 3.864.379 m2, lo que indica un enorme potencial de desarrollo.

En la actualidad Vicálvaro dispone de numerosas y enormes áreas  de terreno ordenadas por el Plan General de Ordenación  Urbana (1997) con inmensas posibilidades de crecimiento residencial e industrial.

Posee en total 11 áreas industriales de las cuales tan sólo una está consolidada y otra tiene solamente un 20% de ocupación.

Áreas Industriales de Vicálvaro y su situación de ocupación.

19.A. Coslada a Vicálvaro.


     Consolidado

19.B.  Polígono de Vicálvaro                             20% 

19.D.  La Marsala
                                             Vacante

19.E.  Cerro Almodóvar



     Vacante

19.F.  La Dehesa




     Vacante

19.G. La Cuqueña




     Vacante

19.H. La Catalana




     Vacante

19. I.  El Cañaveral                                             Vacante

19.J.  Los Cerros 




     Vacante

19.K. Los Ahijones



     Vacante

19.L   Los Berrocales



     Vacante

MAPA DE LAS AREAS INDUSTRIALES DE VICALVARO
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El Polígono industrial de Vicálvaro, con un  20% ocupación, tiene 849.475 m2. Perdió el 30% de su ocupación entre el 2001 y el 2005 y se trata de un polígono en declive afectado por el proceso de relocalización de sus establecimientos industriales. 

A través de informaciones parciales y fundamentalmente suministradas por IRIS, hemos detectado algunas de las actividades económicas desarrolladas en este polígono:

- Maquinaria.

- Baños. Saneamientos.

- Vehículos (no producción).

- Herramientas.

- Frigoríficos.

- Fabricación de hormigón.

- Distribución de hormigones.

- Distribuciones logísticas

Sería necesario un estudio con mayor exhaustividad sobre las empresas que aún sobreviven en dicho polígono para conocer sus carcterísticas, planes de futuro y muy especialmente sus necesidades de personal de cara a la acción por el empleo de la MFEV.

Destacamos la existencia de un proyecto de implantación inmediata en una parcela del Polígono de Vicálvaro denominado “Centro Empresarial y de Actividades Económicas de Vicálvaro”. Se trata de un  desarrollo urbanístico que albergará edificios para servicios empresariales y actividades terciarias, comerciales e industriales. Ello implica un impulso de la actividad del Polígono y de las oportunidades de empleo en el distrito cuyo desarrollo habrá que vigilar y tener en cuenta en las estrategias elaboradas desde la MFEV.  

Respecto a las otras áreas industriales enumeradas queremos  destacar  los proyectos más inminentes de desarrollo (alrededor del año 2.013) en las cuatro últimas subrayadas en el listado: El Cañaveral, Los Cerros, Los Ahijones y Los Berrocales.

Se trata de un área de 15.000.000 de m2 donde está proyectado y aprobado la creación de parque industrial, industria tradicional y vivienda (50% de protección pública), todo ello implica la creación también de servicios y dotaciones.

En el momento actual ya se está desarrollando la urbanización de estas áreas y el acometimiento de servicios generales, sin embargo el desarrollo residencial está paralizado por causa de la crisis inmobiliaria.

Por otra parte y dado el escaso fomento de la industria tradicional en Madrid y la tendencia a apostar por inversiones con rendimientos más inmediatos, es previsible que el tipo de industria que se desarrolle finalmente en estas áreas sea la industria escaparate, de altas tecnologías y comercial y no la industria productiva tradicional.    

1.6.1. Áreas industriales en el  cinturón del distrito.

Resulta de gran interés para el desarrollo del empleo en el distrito tener en cuenta los desarrollos industriales de los territorios vecinos, pues como ya advertimos no puede limitarse la acción de la MFEV a las fronteras de Vicálvaro.

Debe interpretarse en términos muy positivos que las más importantes de las escasas áreas industriales consolidadas de Madrid, donde se produce una enorme concentración de locales y de personas ocupadas, pertenecen a distritos muy cercanos a Vicálvaro. En este sentido destaca San Blas, con un 20% de los locales y un 30% del empleo y le siguen Villaverde, Carabanchel y Villa de Vallecas.

Estas áreas deberían se consideradas también por la MEFV como territorio de su acción por la inserción laboral de los colectivos en situación o riesgo de exclusión social.

2. OPORTUNIDADES Y DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DE UN TRABAJO EN RED CON LOS AGENTES CRÍTICOS.

 RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE LAS ENTREVISTAS CON LOS AGENTES CRÍTICOS.

2.1. Introducción 

En este capítulo analizaremos el contenido de las entrevistas en profundidad realizadas con los denominados agentes críticos. Se han entrevistado 18 personas en total, algunas de ellas en entrevistas pareadas (dos personas) o de grupo (cuatro personas)

 A  dicho análisis   se le ha aplicado un enfoque eminentemente operativo desde la perspectiva de los intereses de la MEFV, es decir, intentando desvelar las oportunidades, dificultades y estrategias para impulsar con éxito un trabajo en red con los agentes entrevistados y las posibilidades presentes o futuras de establecer vías de contacto y colaboración que fortalezcan la acción de la MFEV en el territorio.

Queremos advertir con esto, tal y como ya se indicó en el capítulo metodológico, que no  nos hemos detenido en  prolijos y profundos análisis de discurso de carácter ideológico-actitudinal, pero sí se han tenido en cuenta el nivel de motivación e interés real de los entrevistados en relación con la perspectiva de colaboración o apoyo a la MFEV. 

Por otra parte, dicho análisis de carácter operativo/estratégico no  explota todo el relato obtenido a través de las entrevistas. Existe un gran monto de información volcada en las transcripciones sobre el distrito, su población, las asociaciones y instituciones y otros aspectos y propuestas,  que consideramos  de interés desde la perspectiva de la MFEV y que aportamos como documento de consulta.

En la exposición sobre la visión y motivación de los agentes críticos seguiremos un orden correspondiente a las propias prioridades de la Mesa   en el establecimiento de niveles de importancia de los grupos de interés del distrito. Puesto que  el mayor potencial para  su acción lo representan las empresas, estas serán las primeras protagonistas en nuestra exposición y sobre las que se realizará un análisis más exhaustivo, seguidas por el Vivero de Empresas, los Institutos de Enseñanza Secundaria y FP, las Asociaciones de Vecinos y Espacio de Encuentro y finalmente, la Universidad Rey Juan Carlos.

2.2. Las empresas 

Una de las mayores dificultades del presente estudio ha sido la contactación con empresas del distrito. Las empresas son tradicionalmente agentes de difícil acceso en la  investigación social tanto por el carácter de sus intereses inmediatos como por su falta de tiempo. Si a ello añadimos la  resistencia de las entidades de la Mesa para transmitir  información operativa sobre las empresas de sus directorios y los estrechos márgenes del calendario de la investigación, puede entenderse que el resultado, aunque positivo, haya sido más pobre del deseado y en un principio, previsto. 

En todo caso se trata de un aspecto fundamental para la acción de la Mesa, por lo que habrán de desarrollarse nuevos esfuerzos en el futuro para ampliar la red de empresarios contactados y posibles colaboradores.

Finalmente han sido entrevistados dos empresarios de sectores relevantes teniendo en cuenta el perfil laboral de los colectivos destinatarios de las entidades de la Mesa, personas en situación o riesgo de exclusión social con bajos niveles formativos. Estos empresarios son:

- El presidente de la Asociación de Comerciantes de Vicálvaro (32 comercios asociados), también empresario de comercio en su rama especializada de droguería, material profesional de peluquería y estética. 

A esta entrevista la identificaremos como E.11.

- El gestor y propietario del restaurante Fuente Arcos, el restaurante mayor de Vicálvaro.

A esta entrevista la identificaremos como E.12.

2.2.1. Oportunidades detectadas para el Trabajo con las empresas.

- En primer lugar hemos de destacar que los resultados en este primer acercamiento a los empresarios contactados han sido muy positivos. No sólo han ofrecido con gran amabilidad e interés su disponibilidad para realizar la entrevista sino que su actitud ante la cuestión planteada (conocimiento, valoración y posible establecimiento de colaboración con la MFEV) ha sido de clara apertura e interés. Naturalmente se trata de una actitud de apertura  condicionada a que dicha colaboración genere beneficios en algún sentido y no generada desde una posición de adhesión ideológica, lo que conviene tener muy en cuenta   en la labor que se emprenda con las empresas.

- En ese sentido, lo que se manifiesta es un importante interés en que se  ofrezcan instrumentos que amplíen y mejoren su proceso de búsqueda de personal y que incidan en la formación. De esta manera se considera una oportunidad el desarrollo de una bolsa de trabajo y de formación por parte de la Mesa, lo que resulta aún más operativo y atractivo si esta aportación se realiza a través de una página Web.

-  Me parece muy bien. Muy interesante. Si a mi me presentan un recurso por el que se me facilite la búsqueda de personal, es fantástico. Gente que quiere empezar a trabajar, tengo al trabajador, está formado y quiere trabajar. Pero insisto en que lo necesario es que estén formados para trabajar, dispuestos a trabajar. Eso es lo que creo que falta: motivación y profesionalidad. (…) No se si es pionera la iniciativa pero pienso que todo lo que sea fomentar y crear empleo de calidad y que el comerciante tenga ese aliado en el que apoyarme cuando tenga necesidad o problema, necesito un trabajador y voy a recurrir aquí que están especializados…pues esas iniciativas son muy bienvenidas (E.11)

- Pues la verdad es que hasta ahora hemos usado el Segunda Mano siempre porque es lo más rápido aunque sale caro. No hemos tirado nunca ni del INEM ni de las ETTs. Y bueno, ahora que hablo contigo pues… Nunca habíamos pensado en otros medios pero quizás deberíamos. Sobre todo si tienes un recurso al que acudir con varias opciones de perfiles, con la Web que está muy bien que decías de la Mesa,  y que puedas tantear lo que más te conviene. Eso sería muy bueno (E.12)

En el caso del representante de comercio, se han acumulado malas experiencias en el uso de determinadas vías de reclutamiento de recursos humanos como el INEM y la Agencia para el Empleo, en el primer caso porque las personas entrevistadas no desean realmente trabajar en el sector (horarios largos, sueldos bajos) y en el segundo porque la Agencia carece en su bolsa de empleo de los perfiles profesionales buscados, muy especialmente en este caso de esteticistas, perfil muy demandado y carencial en el mercado. Esta situación ha obligado a recurrir a medios como el  Segunda Mano, al igual que el empresario de hostelería.

La idea de acercar la bolsa de empleo y la información sobre planes de formación a los empresarios a través de una página Web resulta de mucho interés desde la perspectiva de las necesidades de los empresarios y se plantea como un mecanismo de doble entrada al que pueda acceder la demanda de las personas que buscan trabajo y la oferta laboral de las empresas.

- Está muy bien porque todo lo que sea a nivel de Internet se maneja bastante. El comerciante quizás no tanto pero el demandante mucho. Es una idea bastante buena. Bastante buena. El demandante mira mucho pero yo creo que tendría que ser un acceso muy sencillo (…) Y que los empresarios podamos enviar nuestras ofertas de trabajo también. El que está buscando un trabajador hasta pagamos, así que imagínate (E.11)

Por otra parte se considera que antes de que se establezca un uso directo de este instrumento en la página Web sería muy conveniente que la MFEV diera pasos concretos creando mecanismos de comunicación para presentarse a los empresarios y permitir un seguimiento de éstos sobre los objetivos, planes y acciones de la Mesa. Se sugiere la creación de un boletín informativo donde la Mesa informe de sus acciones  de interés  para las empresas.

-  A lo mejor algo que permita un seguimiento más contínuo. A lo mejor una información por correo al día de lo que se está haciendo. O un Informa: La Mesa de empleo informa a los comerciantes, algo para que nosotros siempre estemos informados de las perspectivas o de los hallazgos que haya sacado la Mesa sobre si se va a generar un grupo de formación, en breve saldrá el curso tal, como os anunciamos en el número anterior, vamos como si fuera un boletín o el correo. Y lo de presentar a las personas empleables es un paso posterior. Que estemos al día primero (E.11)

- Se afirma con insistencia, muy especialmente en el ámbito de comercio,  la necesidad de formación de las personas en actitudes y habilidades  personales para el trabajo más que en los contenidos concretos técnicos de  desempeño profesional, insistiendo en la educación para el trato con otras personas, la motivación o ganas de trabajar, la responsabilidad respecto a la tarea, el dinamismo y las ganas de aprender.

-La formación que deberían hacer es en todos los sentidos de calidad. Insistir  en educación, mucha educación si es de un periodo de 6 meses o un año la formación, mentalizarles  y concienciarles de que el trabajo es duro, que no te vas a hacer rico, que después te pueden salir un abanico de posibilidades en otras empresas. Que no tengan miedo de trabajar. Porque es que vienen ya pensando si no voy no pasa nada, si me echan pues me echan. Ves una falta de responsabilidad en el trabajador que te dan ganas de llorar. Es que parece que no quieren trabajar, y da igual la edad.(…) No estamos pidiendo ningún título. Buscamos educación y presencia, porque hay gente que viene con un aspecto (E.11)

 -  El volumen de contratación más alto es de camareros y ahí falta formación y habilidades, de trato con el cliente, a veces les llaman de tú al cliente y a mi me saca de quicio, o un cliente que le pide que le cambie para tabaco en la máquina y le dice “yo soy camarero, no….” Y yo le he dicho te cambias y te vas. En cuanto a ritmo falta también, sí. Y servicio, y servir una botella de vino como debe ser…y recogerla y un plato…

Primero la hostelería te tiene que gustar, y hay que ser humilde: al cliente hay que sacarle una alfombra roja. El tema más importante es la motivación. Hay que generar profesionalidad, no puede ser que un día me levanto con el pie derecho y otro estoy que no doy una, profesionalidad.

(E.12)

Como se aprecia en esta cita en el sector de Hostelería, además de actitudes y habilidades, sí se percibe la necesidad de formar en contenidos concretos de desempeño profesional pues se advierten  importantes vacíos en la formación actual. Esta situación de déficit se intensifica por la entrada  en la  hostelería de trabajadores sin formación específica expulsados por la crisis del sector de la construcción.

Por otra parte se menciona la escuela de hostelería como un dispositivo de formación insuficiente de la que los profesionales sólo adquieren rudimentos para el desempeño profesional real. 

- Tema camareros, pues desgraciadamente ahora con la parada de obras (Construcción) Pues hay muchos camareros y eso no es bueno. Yo no entiendo que en un país donde la hostelería tiene tanta importancia, que es un país de servicios y de turismo, que no tenga una carrera de hostelería para camareros, cocineros, de tres años creo que sería lo adecuado. (…)Parece que el que no estudia y no sabe hacer nada, pues ejerce o de camarero o a las obras. Este sector está mejorando respecto a la época en la que los camareros eran los más golfos  pero falta una base de profesionalización. Luego está la escuela de hostelería, siempre viene bien, pero haría falta una formación más fuerte, porque vinieron aquí una promoción y montaron un pifostio, muy verdes, sólo sabían hacer 4 cositas. Faltaba habilidades, rapidez (E.12)

Según se informa existen más opciones de formación satisfactoria  dentro de la especialidad de cocina, aunque casi todas privadas, que en la formación de camareros/as y ello se convierte en un obstáculo para lograr plantillas de calidad. 

En todo caso hay una necesidad marcada y general de encontrar   perfiles profesionales de calidad en ambas ramas.

En el caso del entrevistado perteneciente a la actividad de comercio hay una demanda de perfiles de esteticista sin cubrir que señala muy claramente una oportunidad o hueco en el mercado del empleo y apunta a oportunidades de formación para la MFEV.

- En mi gremio es imposible encontrar esteticistas cualificadas. Necesito para incorporarse ya y no encuentras. Este además de droguería es un centro de estética y de atención a profesionales la peluquería y de la estética y ellos no encuentran esteticistas tituladas, no encuentran gente para trabajar el horario completo, es jornada partida y los sábados (E.11)

- En términos de necesidades de contratación el  momento de contracción económica impulsa a un mantenimiento de plantillas  en el mejor de los casos y a una reducción como medida más habitual para enfrentar la crisis.

En el caso del hostelero entrevistado su negocio es un gran restaurante con una plantilla fija habitual de 20 personas (13 hombres y 7 mujeres) que llega a triplicarse en los momentos álgidos de actividad  (bodas y comuniones) con trabajadores temporales -  donde se produce un alto nivel de rotación o renovación de personal-. La crisis ya ha afectado al número de contratados eventuales, pero la actividad y las necesidades de contratación sigue siendo  importantes.

Respecto a la edad de las personas contratadas ocupan un amplio arco pero especialmente centrado en el intervalo de edad central.

-Y en total en la plantilla  pues los camareros rondan entre 35 y 55 años y tengo dos de 57. En cocina el jefe de cocina ronda los 52 y el resto está de 25 a 35. Y de mantenimiento de 25 a 35. O sea la edad, pues no la valoramos, porque mientras trabaje bien. Tú en una semana ves si se mueve o no y no tiene que ver con la edad (E.12)

En  la selección de personal se aplican criterios básicos para el trabajo en el sector de la hostelería como es la experiencia previa en otros negocios del mismo sector, la buena imagen o presencia y las habilidades sociales para el trato con los clientes.

- Del CV valoramos la experiencia, su presencia, el trato, que sea educado tanto para un maître como para un camarero. No se. Por ejemplo valoramos también que haya estado en un sitio de bodas, que sea versátil, que un día es boda y otro menú, que haya trabajado dos años o así y que haya trabajado en un par de sitios (E.12)

. 

En general los criterios generales de selección son coincidentes con los manejados en el ámbito del comercio ya que son requeridas habilidades muy parecidas pues ambas implican tareas de cara al público. En el comercio, sin embargo, la exigencia es inferior en cuanto al nivel de experiencia previa ya que el repertorio de técnicas y destrezas específicas necesarias para el desempeño de un o una dependienta es menor. 

En el caso del presidente de la Asociación de Comerciantes  y empresarios, la visión sobre el sector de comercio en el distrito es muy negativa por causa de la crisis económica que provoca una contracción en el consumo: la tendencia es a reducir plantilla o al cierre de los negocios.

En todo caso una amenaza mayor que esa se percibe en el medo plazo: La  posibilidad de desarrollo de grandes superficies comerciales en el distrito o sus inmediaciones (ya proyectada) se cierne sobre el pequeño comercio amenazando su supervivencia y esto es percibido como el mayor y más definitivo de los peligros por los empresarios del sector, muy superior a la crisis actual.

- La crisis en general. Si la gente no llega a fin de mes pues no compra. Y los comerciantes aguantan un mes, aguantan dos pero si la gente no compra pues acaban cerrando, porque los gastos caen como losas, como han acabado cerrando en esta zona, en estas manzanas, cinco comercios. Se ha notado muchísimo en los últimos meses, muchísimo y pasar un día en el comercio se hace realmente duro. No paramos de fomentarlo con ayuda de la Junta.(…) Los más están pensando en quitarse más que en coger más gente. Porque no hay para más. Va a depender de cómo evolucione la crisis. En los bares por ejemplo donde tenían 3 camareros ahora se han quedado con  uno.(…) pero vamos, lo que de verdad es el acabose para el comercio de barrio son las grandes superficies y eso es lo que viene, en no mucho tiempo si no se hace algo no podrás bajar a la tienda de la esquina a    comprar el Cola-Cao que se te olvidó (E.11)

En el propio comercio del empresario entrevistado y en el momento actual, son tres personas en plantilla y al margen de la necesidad de cubrir las vacantes de esteticista, en el nivel de dependientas la tendencia es a reducir más que a incorporar  personal.

En todo caso, y al margen del condicionante actual que representa la crisis, la necesidad de encontrar perfiles profesionales de dependientas que posean  los rasgos demandados es importante siempre y las dificultades para conseguirlo son muchas, lo que representa un hueco de desarrollo para la MFEV.

- Respecto a la imagen, percepciones y actitudes ante determinados colectivos desfavorecidos, en situación o riesgo de exclusión social, en primer lugar ambos empresarios ofrecen una imagen sobre el distrito de    integración y de falta de conflictos en la relación con el colectivo de inmigrantes y personas de etnia gitana. 

- No hay ningún problema con los inmigrantes en el distrito, hay buena convivencia. Vamos, ni con los gitanos tampoco, no hay ningún problema con ellos. Siempre hay algún garbanzo malo, como en todos lados, pero fuera de eso. Es un colectivo muy integrado en el distrito. Siempre llevan el rótulo o la losa de porque soy gitano soy malo, pero no, no. Están con sus mercadillos y tal (E.11)

A la hora de examinar las actitudes ante la contratación de estos y otros colectivos se producen diferencias en el discurso que dan cuenta del mantenimiento de algunos prejuicios y de malas experiencias (que veremos en el apartado de dificultades), pero también de un importante nivel de apertura y valoraciones muy positivas sobre determinados grupos en el ámbito del trabajo. En el caso de la hostelería se defiende de forma más acusada al colectivo de trabajadores del Este y en comercio hay una actitud más positiva y preferencia por los latinoamericanos frente a las personas del Este de Europa.

Especialmente destacable es el caso del empresario hostelero que valora muy positivamente, incluso por encima de los trabajadores nacionales, a los trabajadores del este de Europa y da buena cuenta de ello con una representación de éstos en su plantilla. 

-Aquí sobre todo hay polacos, un polaco que lleva aquí 15 años que es como mi hermano, luego hay búlgaros pero son de Coslada, ucranianas, rumanas. Mucho del Este, suramericanos, un camarero. Pero del Este habrá 7 personas.(…)  Los polacos son muy trabajadores, rumanos etc, la gente del  Este trabaja bastante bien no sólo en la hostelería, también en la construcción, por contactos lo se, y aprenden el idioma enseguida, es increíble. Pero vamos, te digo que muchas veces son mejor que los españoles (E.12)

-Los latinoamericanos diría que se integran bastante mejor. Por lo menos son más transparentes. Y se están integrando dentro del comercio. Y poco a poco los propios empresarios se están dando cuenta de que forman parte de los colectivos de contratación y poco a poco se están integrando. Los latinoamericanos, por su melosidad, no se, tienden a   ser más cercanos al español (E.11)

Si bien nuestra muestra de empresarios del distrito es muy reducida y sería necesario su ampliación para valorar en forma más rigurosa la realidad de sus  actitudes  y motivaciones, ciertamente se percibe la existencia de una zona de apertura amplia  en los empresarios entrevistados hacia la contratación de determinados colectivos que hemos de valorar muy positivamente de cara a los intereses y objetivos de la MFEV.

- En relación con las medidas de fomento de la contratación de colectivos desfavorecidos, éstas son conocidas al menos parcialmente y se perciben en general en términos positivos aunque más marcadamente por el empresario de la hostelería, que directamente considera ventajosas estas bonificaciones y las utiliza en beneficio de su negocio. Desde el empresario de comercio la actitud es menos interesada pues, en su caso, la situación de contracción de plantilla del momento se opone lógicamente a la posibilidad de nuevas contrataciones, aunque sean subvencionadas.

 - Pues si llevan tanto tiempo en paro, minusvalías, mujeres mayores de 45 años, etc. Eso lo tenemos en cuenta en la empresa: yo tengo dos mujeres mayores de 45, tengo personas que han estado en el paro un tiempo, tengo una persona que tiene un defecto en la pierna. O sea que sí sirve de algo, bastante, bastante. Hay un pequeño ahorro. Siempre que haya subvenciones…es bueno para la empresa (E.12)

- Estamos informados, sí, pero como los tiempos que corren no son los mejores para fomentar la contratación pues entonces te informan pero no es la mejor época porque lo que estás pensando es en quitar y no en poner. El colectivo de personas con minusvalías hay una mejora en la contratación y en los seguros sociales, hace poco había uno de las mujeres con cierta edad. Pero no conozco más ahora mismo no recuerdo (E.11)

 La receptividad en este sentido indica un margen mayor de actuación para la MFEV y fortalece las estrategias y la argumentación en defensa de sus colectivos para la inserción laboral.

- Por último, queremos destacar como otra oportunidad contrastada para la Mesa la organización de intervenciones de información y asesoramiento a los empresarios (jornadas informativas o boletines) sobre contratación a inmigrantes, área donde existen carencias importantes y que los propios empresarios refieren como un hándicap en su tarea de búsqueda de personal. Dicha intervención no sólo perseguiría efectuar ese asesoramiento legal sino que sería un vehículo para el acercamiento a las empresas y para impulsar  la información y sensibilización sobre todos los colectivos de referencia, más allá del colectivo de inmigrantes. 

- Con los emigrantes con el tema de papeles está complicado, a nosotros nos lo echaron para tras, a una persona que proponíamos, no porque tuviera los papeles mal sino porque se había cubierto un cupo en la empresa con el nº de inmigrantes. La verdad es que no lo entiendo, no se si es por la crisis…porque hay que favorecer a los nacionales. No se. Pero estaría bien estar más informados (E.12)

- ¿Qué nos asesorare legalmente? Eso sería muy bueno, porque no sabemos y al final terminas llegando a tu asesor privado…”quiero contratar pero me ha dicho que le van a dar los papeles pero todavía no sabe…que tarda dos meses” y bueno, muchas veces por desconocimiento renunciamos a un trabajador. Así que sería muy bueno que existiera ese asesoramiento para todos (E.11)

2.2.2 Dificultades detectadas para el trabajo en red con las empresas

- En primer lugar existe un obstáculo básico que es general entre los agentes críticos pero más acusado entre el sector empresarial y es el amplio desconocimiento sobre la MFEV, sus entidades, objetivos y acciones. Resolver esta deficiencia ha de ser el primer paso en cualquier planificación de estrategias  de intervención  con las empresas. 

- Por otra parte, la falta de cultura de trabajo en coordinación con otras entidades  e instituciones por parte de las empresas puede actuar como una dificultad añadida al ya complicado acceso y colaboración con éstas. Tanto el empresario de comercio como, y aún más intensamente, el empresario de hostelería desarrollan su labor en gran medida de espaldas a organismos e instituciones relacionadas con el empleo y la formación, y cuando ha existido esa relación en el caso del primero, los resultados han sido insatisfactorios. Iniciar un trabajo con este grupo de interés implica intentar revertir esa tendencia al aislamiento y generar confianza por la vía de la eficacia en la repuesta a sus necesidades.

-¿Las ofertas públicas de formación? pues no las conocemos, ha llegado alguna vez una carta, pero en ese momento no necesitaba y siempre que…, a parte de lo de la escuela de hostelería, o he contratado a lo mejor una empresa temporal o algo así aunque no tenga nada que ver, pero la verdad es que me ha ido mal. (…)Pues supongo que los del Segunda Mano estarán muy contentos, porque es donde más anunciamos oferta. Para mantenimiento tiramos mucho del chico polaco que conoce mucha gente. 

El INEM no lo utilizamos nunca. Quizás sería interesante ¿no?(…) Tampoco tenemos contacto con ninguna entidad del distrito que trabaje en esto, ni con la Agencia de Empleo (El nombre y el tema es sugerido por entrevistadora)Nunca nos hemos planteado nada en ese sentido, simplemente tiramos del Segunda Mano. Nunca habíamos pensado en otras vías. Pero sería interesante (E.12)

- Finalmente detectamos la pervivencia de  actitudes de rechazo de la contratación de ciertos colectivos. Ambos entrevistados coinciden en rechazar la incorporación a sus empresas de personas marroquíes y de personas de etnia gitana. Un cúmulo de experiencias negativas, según se informa, es la base de esta negativa y se defiende dicho punto de vista como objetivo y no basado en prejuicios ideológicos racistas, si bien en muchos casos se revela un discurso muy construido desde el estereotipo prejuicioso del discurso social general. 

- Con el colectivo gitano yo no tengo ningún problema pero los hemos tenido toda la vida aquí y me han hecho muchas perrerías y por eso no trabajamos con ellos ¿lo puedes entender? ¿no? (…) He tenido varias experiencias nefastas con marroquíes, porque son muy mentirosos. He tenido tres y muy mentirosos: “yo se hacer esto y esto y esto” y a la hora de la verdad, nada de nada (E.12)

- Ese es un tema…complicado. Me imagino que los gitanos entran dentro de ese colectivo desfavorecido ¿no? Pues igual, es como todo, yo llevo toda la vida, desde los 16 años, con los gitanos aquí al lado y bueno, aquí no molestan ni nada pero tienen sus cosillas. Por un lado pues sí, pobrecillos mira como viven pero luego ves que sin trabajar ni nada pues tengan un piso pagado por todos cuando ellos no pagan impuestos (E.12)

- Etnia gitana?   Los comerciantes tenemos reparos al contratarles, porque la historia te indica que no son muy de fiar (…)Los marroquíes…. Esos creo que son los que menos nos gustan a todos. Con un gitano les ves, me la va a liar, no me la va a liar, con el marroquí piensas que tarde o temprano te la va a hacer y no se, hay más miedo. De todas maneras hay muy pocos marroquíes en Vicálvaro (E.11)

Por otra parte, en el caso del empresario de comercio hay un rechazo y una desvalorización como trabajadores hacia el colectivo de inmigrantes del Este de Europa por no integrarse, mientras que desde la hostelería, por el contrario, éstos son alabados frente a las inferiores capacidades profesionales, salvo excepciones, de los latinoamericanos en este sector.

- Los inmigrantes están integrados, lo que tienen es que traen otras costumbres y les cuesta cambiarlas por las de aquí, les cuesta adaptarse y parece que somos nosotros los que tenemos que adaptarnos. Me refiero sobre todo a los de los países del este. Los latinoamericanos diría que se integran bastante mejor. El sector del este yo lo veo más difícil, son más reacios. A lo mejor por el habla, o se les nota más, son más reacios a trabajar bajo unas normas, un contrato, unos horarios. Tampoco tengo nada en contra pero es la sensación que da. Parece que se quieren insertar menos y son de costumbre muy suyas, no se si son rumanos o son polacos, lo digo en general (E.11)

- Sudamericanos hay un camarero, va a hacer un año y medio y es una maravilla. Pero hombre, son distintos, no quiero generalizar, ni parecer.. pero en general son más pausados. A lo mejor  para la hostelería…aunque hay muchos trabajando en la hostelería, pero yo no he tenido suerte con ellos. Tengo también a otra latinoamericana en la cocina desde hace un año, y muy bien con ella, estoy muy contento,  pero con otros…pues que no cogen el ritmo (E.12)

- Finalmente,  aparece una de las baterías de argumentos y prejuicios más viejas y habituales dentro de las empresas: la desconfianza y rechazo hacia la contratación de mujeres. Aún no parece superado en absoluto la percepción de las mujeres como trabajadoras absentistas y con escasa disponibilidad asociada a su rol de responsable de los cuidados en la familia, lo que las convierte supuestamente en una amenaza para los intereses de los empresarios. Esta actitud surge exclusivamente  en el caso   del empresario de comercio, quien finalmente plantea que, a pesar de ese hándicap-riesgo, contrata a mujeres dependientas por exigencias del sector. Es decir, en  el mejor de los casos se las contrata porque no queda más remedio.

- Bueno… la mujer siempre arrastra una problemática de que si es soltera o tiene novio, rápidamente  se va a casar y va a tener hijos con lo cual va a empezar a faltar. Va a dar bastantes más problemas una vez que tienen hijos, la parte femenina que la masculina. La parte masculina a lo mejor te da problemas todo el año pero no en ese sentido de...tengo que llevar al niño a la guardería, y te llama para decírtelo a las 9 de la mañana ¿Y me lo dices ahora? y como arreglo las cosas yo ahora si estoy fuera de Madrid a lo mejor. Y a mi me han pasado ese tipo de situaciones y al 90% de los comerciantes les ha pasado. Pero eso es algo que está ahí, pero yo sigo contratando a mujeres porque necesito a mujeres por mi gremio (E.11)

Desde la perspectiva de los intereses de la Mesa es fundamental estudiar detenidamente las argumentaciones y prejuicios en contra de la contratación de ciertos colectivos, que son precisamente destinatarios de las entidades que forman la MFEV, para elaborar estrategias que desmonten y desactiven dichos argumentos. Ello implica realizar acciones de sensibilización pero, simultáneamente, acciones de inserción laboral que por la vía de los hechos demuestren las capacidades de estos colectivos parcialmente estigmatizados.

2.3. El Vivero de empresas. 

En este caso se ha entrevistado al técnico jefe del Vivero de Empresas de Vicálvaro y a la coordinadora de los Viveros de Empresas madrileños perteneciente al organismo Madrid Emprende. El análisis se centra fundamentalmente en el discurso del primero por aportar los contenidos más relevantes.

2.3.1.Oportunidades detectadas para una potencial colaboración.  

- El Vivero de Empresas de Vicálvaro fue inaugurado en Junio de 2008.  Pertenece al  organismo autónomo Madrid Emprende que surge hace tres años desde la Gerencia  de Desarrollo Económico,  como un organismo autónomo  para generar  mayor agilidad de actuación en los proyectos de emprendimiento.   

La meta general  es responder a la necesidad de promoción  y fomento de la economía madrileña y el planteamiento es ofrecer medios materiales y asesoramiento a los proyectos empresariales durante un plazo máximo de dos años.

Las infraestructuras, medios y directrices del Vivero del distrito se plantean desde el Ayuntamiento de Madrid  pero la gestión  la realiza la Universidad Rey Juan Carlos.

-El Vivero de Vicálvaro se encuentra en su primera fase, lo que, al menos potencialmente, representa un mayor margen de incidencia o influencia para una futura colaboración. 

- Es que bueno…llevamos dos días, como aquel que dice, piensa que hemos abierto las puertas antes de ayer, o sea en Junio. Pero bueno lo cierto es que ya tenemos proyectos en espera porque no hay más sitio. Son 28 proyectos y 65 promotores ahora mismo (E.2) 

El Vivero alberga en la actualidad 28 proyectos empresariales, su máxima capacidad, y tiene actuación como vivero y como incubadora. Este último servicio  se dedica al perfeccionamiento de proyectos en su primerísimo fase.  

- La primera orientación en la proyección del Vivero de Vicálvaro era la especialización en proyectos universitarios, pero en la realidad tan sólo  tres proyectos pertenecen a recién egresados. El resto son liderados por personas más mayores y con más experiencia en el mundo de la empresa y no siempre de formación universitaria. En este sentido se advierte que no hay cultura de emprendedores entre los universitarios.

- Al contrario que en Estados Unidos los universitarios españoles tienen como máxima aspiración ser funcionarios y en segundo término trabajar por cuenta ajena. No hay cultura de emprendedores en la universidad (E.2) 

Algunos proyectos del Vivero sí se nutren exclusivamente de perfiles universitarios, como 4 0 5 proyectos que pertenecen al sector audiovisual. Pero hay proyectos que requieren perfiles no universitarios lo que puede representar un hueco potencial para la inserción de los colectivos destinatarios de las entidades de la MFEV.

-Respecto a la formación, en general la mano de obra que se busca ha de tener formación especializada: FP o universitaria. Pero cuando   se trata de empresas grandes, con más necesidad de mano de obra (empresas de limpieza, construcción o transporte) también se requieren algunos perfiles no especializados, con niveles más bajos de cualificación.

-Por otra parte ha de contemplarse como una oportunidad potencial que el Vivero alberga algunas empresas cuyo objetivo es alcanzar importantes volúmenes de plantilla.

- Respecto al Nº de trabajadores… desconozco la cifra media. Pero hay empresas que empiezan cuyo objetivo es alcanzar los 150 trabajadores en dos años aunque ahora sólo trabajan 30 empleados (E.2)

-  Si bien no es un aspecto central en los objetivos y operativo del Vivero  (aunque está señalado en su ideario y fundamentación)  se  tiene en cuenta la contratación de  colectivos desfavorecidos en los proyectos para baremación. Los proyectos que contemplen  la inserción laboral de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos recibirán más puntos por ello en su candidatura para ser albergados por el Vivero.

- El ayuntamiento es muy sensible y comprometido con todos estos colectivos. Eso cuenta para baremación. Y otro  signo es que se ha creado este edificio con plataformas para sillas de ruedas (E.2)

- Por otra parte se observa una cierta familiaridad con el colectivo de inmigrantes dentro del Vivero de Vicálvaro, más frecuentemente latinoamericanos con un buen nivel de integración. Se trata de extranjeros con  niveles formativos muy variados, aunque  mayoritariamente tienen un nivel medio de cualificación. En todo caso resulta interesante que hayan albergado y asesorado por ejemplo a un proyecto de ayuda a domicilio promovido por  mujeres latinoamericanas, pues indica la existencia de una línea de trabajo en el Vivero que conecta con  proyectos  que podrían ser impulsados desde las entidades de la MFEV.  

-Vienen bastantes inmigrantes al vivero. No preguntamos de dónde vienen. Hay de todo. No sólo personas de nivel medio, hay de todo. Sobre todo vienen “suramericanos.” Magrebíes no hay ninguno. Tuvimos Un proyecto de cuidadoras de ayuda a domicilio en Vivero con latinoamericanas. Se fue al garete cuando supieron los costes de la S.S e impuestos. Han trabajado mucho aquí. Les hemos ayudado mucho sobre todo con la infraestructura informática (E.2)

- Uno de los aspectos que consideramos de mayor interés desde la perspectiva de la Mesa es el hecho de que el Vivero, pese a la escasez de sus relaciones en el distrito, mantiene ya  con carácter incipiente,  relaciones de coordinación y colaboración con otras entidades del distrito. Estas relaciones son:

· con la Asociación de Comerciantes del distrito. Se trata de un contacto recién iniciado que aún no ha generado contenido. 

Les invitamos a un acto en el que asistió el alcalde de Madrid para la firma de un Acuerdo por el Empleo y el Desarrollo de Madrid pero como no nos saludaron no sabemos si vinieron o no.(E.2)

       - con el IES Villablanca y especialmente con la sección de  Formación Profesional. En estos momentos se encuentran en vías de cerrar un acuerdo para el desarrollo de prácticas en empresas del Vivero. Esto además de ser un paso positivo en sí mismo desde el punto de vista de fomento del empleo y del trabajo en red, representa una posibilidad de mayor acercamiento al Vivero para la MFEV, ya que ésta tiene una vía  abierta de contacto y colaboración con el IES Villablanca.

       - Con el Instituto Juan XXIII. Centro especial de Empleo para personas con discapacidad. En este momento se están iniciando contactos y el primer proyecto  es que sus alumnos sirvan el  catering  en el Vivero, ya que se forman en esta especialidad formativa.  También ofrecerán personas a los proyectos de emprendedores.

Esta situación de establecimiento de vínculos institucionales apunta a una dinámica del Vivero con carácter claramente positivo para su imbricación en el distrito, lo que debería  ser aprovechado  por la MFEV.

- Respecto a la posibilidad de establecer contacto y colaboración con la Mesa y sus entidades,  ésta se percibe como mera posibilidad, quizás positiva pero poco práctica y ajena a los intereses de ambas entidades. Sin embargo se manifiesta la disposición a intermediar con los Proyectos de emprendedores una vez que la Mesa se presente e informe sobre sus objetivos y servicios. Se manifiesta también el interés de mantenerse informados sobre  la acción  de la MFEV.

- Es posible mantener el contacto con la red. Podemos hacer de intermediarios. Quizás sea positivo, no digo que no,  pero no es muy práctico.(…) Sin ser nuestro medio natural nos interesa estar al tanto. Pero nosotros estamos para el apoyo al empresariado (E.2)

- En este sentido se propone (en forma de consejo hacia la MFEV)  la creación de un folleto de difusión para mandar a los empresarios en general ya establecidos y a los emprendedores, exponiendo sus servicios, su página web, lo que allí pueden encontrar y el teléfono de contacto.

- Por otra parte se advierte de la necesidad de enganchar a los empresarios ofreciendo beneficios concretos y servicios que puedan suscitar su interés, ya que este colectivo no suele movilizarse por motivaciones altruistas sino por ventajas concretas y consistentes.

- Para que sea interesante para ellos hay que conseguir algo a cambio. Los emprendedores irían (jornadas) si hubiera algo consistente. No es fácil llevar gente a ese tipo de actos. El empresario es básicamente egoísta al contrario que Cáritas. Los empresarios no vienen ni al Vivero así que imagínate (E.2)

2.3.2  Dificultades detectadas para una posible colaboración con el Vivero de Vicálvaro.

- De nuevo el desconocimiento sobre la existencia de la MFEV y sus objetivos y acciones es un obstáculo básico. Pese a su obviedad, no debe dejar de recordarse ya que es urgente la adopción de medidas para dotar de visibilidad  en el distrito a esta estructura comunitaria.

- Por otra parte la escasa percepción del distrito como territorio propio de desarrollo y objetivo de acción  del Vivero, es un hándicap con el que la Mesa debe contar para montar sus estrategias. Si bien la fundamentación en la creación de los Viveros de Empresas se basa en el principio de dinamización del territorio, en la práctica éste parece no ir más allá de un principio formal.  

- Estamos encantados de estar en el distrito y el distrito es estupendo, a mi me gusta cada vez más,  pero no hacemos nada en el distrito.Nuestra misión es ayudar a crear empresas. Nuestros valores se centran en el concepto de Emprender como base económica de desarrollo de la economía, pero no específicamente dentro del distrito.

¿En qué se traduce el principio de dinamización del Territorio? Eso significa que hay que evitar que se conviertan los distritos en ciudades dormitorio. Evitar que la gente se vaya lejos a trabajar (E.2)

Pese a la clara contradicción de términos no se asume que el Vivero tenga por objetivo dinamizar el tejido económico del distrito de Vicálvaro.

Consecuentemente el plan de comunicación del Vivero   no está   dirigido especialmente hacia Vicálvaro. Se plantea fundamentalmente una estrategia de difusión parca y de carácter interno, es decir, dentro del ámbito del emprendimiento y sin  prioridades territoriales. Se reconoce que el Vivero es poco conocido en el distrito pero no se plantea como objetivo inmediato hacerlo más visible en general pues su vocación es de pertenencia a un marco especializado. 

- Todavía es poco conocido. No lo suficiente a lo mejor. Poco a poco. La gente no sabe lo que es un Vivero. Son centros especializados y los conocen los que están directamente interesados. Yo creo que hacer más esfuerzos en publicidad, pues no lo veo. Es publicidad vacía (…)No hay planes de difusión. Nuestra estrategia de comunicación es bastante parca, el boca a boca. Por sus obras los conoceréis. Lo que tenemos es un plan de acciones para que nos conozcan los  emprendedores que es lo importante y un  blog.(E.2)

Consecuentemente se hace difusión en Bancos y en la URJC, que es el principal espacio de difusión pese a la escasa  receptividad y respuesta  a la oferta de los universitarios. También se hace un trabajo de difusión indirecta en otras universidades, Cámara de Comercio y Munimadrid. Finalmente, se realiza algún esfuerzo de difusión en la Agencia de Empleo y se indican intenciones aún no desarrolladas de abrirse al distrito y conectar con las empresas del mismo.

- Nuestro objetivo es también abrirnos al distrito y difundirnos entre las empresas ya constituidas, pero no se ha hecho aún esa promoción. Ya veremos más adelante.(E.2)

Plantear la existencia de los Viveros en su marco estrictamente democrático significaría hacer extensiva su difusión para que todos los colectivos que estén en condiciones de hacerlo puedan beneficiarse y acceder a un servicio público de estas características.  Este es un argumento que debería  incorporarse  estratégicamente en la visión e interacción de las entidades con el Vivero  para impulsar su apertura al distrito y la superación de una cierta tendencia  a su autocentramiento.

- Respecto a la visión sobre los colectivos desfavorecidos detectamos dos rasgos relevantes: por una parte la resistencia de tipo conceptual (con origen y consecuencias  ideológicas) a plantear una orientación del trabajo hacia “colectivos”, puesto que la labor del Vivero está centrada en “individuos” emprendedores, y por otra una falta de sensibilización hacia dichos colectivos.

-“Yo no creo en los colectivos, creo en las personas”. Aquí no trabajamos con colectivos sino con emprendedores. Una persona tiene un problema de paro y por eso emprende, porque tiene un problema para subsistir (…)En el colectivo de inmigrantes hay de todo. Pero no suelen tener angustia vital porque tienen la familia fuera y tienen mucha más cintura, aguantan muchos más el sufrimiento que la gente normal (E.2)

Este discurso se mantiene con fuerza a pesar de admitirse como uno de los principios del ideario y uno de los objetivos de los Viveros de Empresas la inserción laboral de colectivos desfavorecidos. Esta paradoja entre  la fundamentación y el discurso real debe interpretarse como márgenes de oportunidad para  fomentar a introducción de un nuevo discurso desde la responsabilidad social de los Viveros de Empresas.

- La misma dirección, e igualmente contradictoria, muestra el argumento de que el Vivero no tiene como objetivo crear empleo cuando ésta es una de las bases de su fundación:  

- ¿Crear empleo entre colectivos desfavorecidos?. Nuestro objetivo no es crear empleo, no es nuestra misión, sino crear empresarios. Ellos son los que crearán oportunidades de empleo. Ellos son nuestros clientes no los colectivos que buscan empleo (E.2)

Como pueda apreciarse, aunque aparezca camuflado de objetividad, se trata de un discurso lleno de resistencias y “escapes” que requeriría de un trabajo de sensibilización y de presión social.

- Respecto a las medidas públicas de fomento del empleo en colectivos desfavorecidos se está al tanto, se informa a los promotores sobre ellas y su existencia es valorada positivamente, pero se consideran muy insuficientes e incapaces de revertir las resistencias a la contratación de personas de estos colectivos  con dificultades específicas. 

- Las bonificaciones y subvenciones son muy pocas y poco interesantes. Si por contratar a una mujer desempleada, que tiene un coste de 15.000 euros, se descuenta 1000, no le interesa optar por ella. Si de verdad quieren empujar hay que mejorar ayudas y hacer una supervisión más estrecha para hacer cumplir las normas, como la incorporación del 2% de discapacitados que se incumple sistemáticamente sin castigo. Ante esta situación muy pocos proyectos optan por las subvenciones (E.2)

- De nuevo las resistencias y la falta de interés inmediato son evidentes a la hora de plantear una coordinación concreta con la MFEV para la formación y la inserción laboral de sus colectivos en los proyectos del Vivero.

En el proceso de búsqueda de personal en primer lugar se argumenta que desde el nivel de gestión del Vivero a penas se trabaja ese aspecto que queda   en manos de los propios promotores, los cuales prefieren hacer uso de los servicios del INEM fundamentalmente, pero a veces también de la Agencia para el Empleo.

-  Nosotros no entramos en eso, en la búsqueda de personal . Eso forma parte de la labor de las empresas (pasa por alto los recientes acuerdos con otras entidades).Sólo actuamos en el caso de becarios de la URJC-COIE y en el caso de los 6 becarios de gestión del vivero. Cada promotor actúa en este sentido en función del sector al que pertenece su proyecto. Los del sector audiovisual hacen más búsqueda entre universitarios. Otros han tirado del INEM e incluso de la Agencia para el Empleo.

- ¿Una bolsa de empleo para los de menor  cualificación.?  Todo eso no es malo pero no creo mucho en ello. No funciona. Nuestro empresario se dirigirá a sus contactos. La integración de colectivos desfavorecidos son acciones positivas pero nosotros poco aportamos. Lo normal es dirigirse al INEM o a la Agencia para el Empleo. (E.2)

Tampoco la formación como servicio planteado por la Mesa suscita interés puesto que, según se argumenta, tienen sus propias vías y planes de formación a través de la URJC o del Tripartito.   

- La formación la hacemos nosotros orientada a los emprendedores o a los empleados. Para estos últimos se utilizan también recursos como el tripartito. Así que no veo la necesidad.(E.2)

- En general la existencia de una Mesa para la Formación y Empleo de Vicálvaro destinada a atender a los colectivos desfavorecidos despierta una valoración positiva pero claramente distanciada. De hecho todos los argumentos y opiniones se dirigen directa o indirectamente a desestimar y cuestionar el valor y la posibilidad de una coordinación. Una posible relación entre el Vivero y la Mesa se valora como poco natural y forzada y se insiste en que los grupos destinatarios (“clientela”) son muy distintos.

-  Me parece bien. Son medios para conseguir sus fines. Pero lo importante es que ayuden a la gente. Creo que juntarse no es lo básico, no es tan importante la coordinación, aunque que se coordinen entre ellos siempre está bien…Ahora, lo tienen complicado. Por la crisis. No es lo mismo el 2004 que el 2008.(…)Puntos de contacto si nos ponemos a buscarlo, si nos empeñamos, los habrá pero no es un vínculo o una relación natural.(…)

Podemos ofrecer lo que el Vivero ofrece, pero la clientela es muy diferente.

Además las colaboraciones, las coordinaciones llaman mucho a los políticos. Pero el emprendedor ya sabe donde están los recursos.(E.2)

- En definitiva, no existe una percepción de beneficio por una posible vinculación o colaboración con la Mesa y consideramos la raíz de todo ello la percepción de los colectivos de referencia como personas de menor valor para el desempeño laboral, personas que pueden significar  un lastre para los proyectos, a lo que se suma muy probablemente la impresión de que actuar en esa dirección implicaría un mayor esfuerzo de adaptación y coordinación que no se desea realizar.

Si al MFEV decide establecer estrategias para la vinculación con el Vivero de Vicálvaro  habrá de tener muy en cuenta la necesidad de desactivar esas percepciones, generando credibilidad y confianza sobre sus colectivos y sobre la capacidad de la Mesa  para la coordinación.

En todo caso queda abierta la oportunidad de impulsar  el emprendimiento desde las entidades de la Mesa invirtiendo esfuerzos en formación y orientación adecuada para animar y fomentar la creación de empresas dentro de sus colectivos que puedan beneficiarse del apoyo público que representa el Vivero de Empresas de Vicálvaro.

 2.4. Los Institutos de Enseñanza Secundaria y Formación Profesional del distrito.

Se ha entrevistado al orientador del IES de Valdebernardo (E.5) y del IES Villablanca (E.6). En este último caso la entrevista fue pareada pues en ella participó también el director del área de Formación Profesional del centro y sus citas textuales serán  también referidas como E.6.

Queremos destacar la disponibilidad e interés mostrado por estas personas ante el estudio y como  han facilitado todo el proceso de realización de las entrevistas.

2.4.1.Oportunidades para el  trabajo en red con los Institutos de Enseñanza Secundaria del distrito.

- En primer lugar es destacable en este grupo de interés una actitud de apertura a la colaboración de carácter muy activo, si bien en diferentes grados: más intensa e involucrada en el caso del IES Villablanca, donde se expresa una disposición a mantener una coordinación permanente,  y más medida en el caso del IES Valdebernardo, donde el nivel de población desfavorecida es menor.

- Una de mis funciones prioritarias es coordinarme con los recursos del sector  y no habría problema con que me tuviera que reunir una vez al mes con la Mesa de Formación y Empleo. Pero yo creo que incluso habría que ir más allá  porque el desarrollo comunitario implica muchas más áreas de intervención que habría que trabajar. Si lo consiguiéramos daría muchos frutos positivos. La dirección de la colaboración debería ser de doble sentido porque sino no tendría ningún sentido (E.6)

- Me parece Interesante mantenerse al tanto y en contacto y con las posibilidades de coordinación abiertas aunque no sea de forma permanente. Por supuesto. Si, sí. (E.5)

- En el nivel más condicionado de disponibilidad, una de las vías posibles de colaboración plateada es el intercambio de información por servicios: que los IES transmitan información a la Mesa sobre sus colectivos y necesidades para que ésta pueda planificar acciones que posteriormente los IES difundirán y potenciarán entre el alumnado destinatario (esencialmente jóvenes con fracaso escolar).

- Nosotros podemos informar sobre las necesidades de nuestro alumnado. Podríamos ayudar a anticipar necesidades. Nosotros estamos formando ciudadanos y podemos ver algunos hándicaps de cara a la formación y el empleo. Pero claro yo me ciño más a lo educativo y mi órgano de decisión es educativo. Muy bien desde el punto de vista que yo puedo informar y puedo aportar una serie de datos sobre la población educativa. Yo puedo informar y ellos deglutan esa información y pueden dar una respuesta coherente. Y esa respuesta la puedo emplear yo como orientador del Instituto, la puedo aprovechar (E.5)

Desde esta posición se plantea como posible sistema de coordinación que la Mesa designe a determinadas personas por áreas específicas de intervención, siendo una de ellas la educativa, y que esta persona asuma la responsabilidad de la coordinación con los IES.

- Un sistema práctico de coordinación sería que hubiera coordinadores de la MFEV a nivel educativo, a nivel de institutos, que nos reúnan y que nos contaran el proyecto, que nos indicaran una serie de pautas para aportar datos, muy a nivel general porque luego acabamos hasta las narices de rellenar estadillas, claro (E.5)

Como signo de disponibilidad  inmediata y directa  para la  colaboración por parte del IES Villablanca incluida su área de FP, se nos entrega en la misma entrevista el listado de empresas (339) con las que  este centro tiene o ha tenido acuerdos de desarrollo de prácticas. En este listado aparecen empresas de muchos distritos, incluido Vicálvaro aunque no se indica, y desde la dirección del área se  manifiesta la disposición a informar sobre ellas.

- Existe un optimismo de base y un compromiso muy claro con el trabajo sociocomunitario y en red por parte de estos centros, lo que conecta directamente con el trabajo que se quiere impulsar desde la MFEV y favorece que se valore  muy positivamente los recursos que potencialmente puede generar esta estructura comunitaria para  sus colectivos.

- Hay muchas potencialidades desde vuestra perspectiva. Muchísimas. Creo que establecer redes es fundamental. Si se interrelacionan todos esos recursos vamos a conseguir muchos mejores resultados. Para adaptar las diferentes realidades a los programas y evitar su estandarización. Muchas veces se programa sobre las necesidades sentidas por nosotros y no las necesidades reales sentidas por los usuarios finales. La coordinación es costosa en términos de tiempo y espacio pero rentabilizaría mucho las actuaciones y los proyectos y sería todo mucho más fácil. Es super-necesario. Los alumnos no son entes aislados, se mueven en diferentes entornos y esos entornos están en su barrio y ahí están diferentes agentes sociales trabajando para esos servicios, entonces la coordinación interinstitucional es fundamental para alcanzar un buen desarrollo comunitario lo más saludable posible (E.6)

- Que las necesidades de la población sean escuchadas y se les de una respuesta desde estas entidades me parece, vamos, supernutritivo. Más que nada para que no te veas sólo, porque este centro necesita de todos los demás y si yo se que hay un recurso x, unos cursos de formación, puedo canalizar. Y a algunos chavales se les puede abrir un futuro profesional y personal, evidentemente, pero hay que moverse de forma coordinada (E.5)

- Los institutos ya tienen una fuerte base de experimentación en el nivel de las relaciones institucionales y en red entre distintas entidades dedicadas al trabajo comunitario, lo que les sitúa en una estupenda posición de partida a la hora de establecer coordinación con la MFEV. De hecho tienen o han tenido acuerdos de colaboración y derivación con Iris, Adsis, Candelita, Trama, Eslabón, Servicios sociales, Comunidad de Madrid (CJOL) y trabajadores y educadores sociales, por mencionar una parte. 

En este nivel se muestra insatisfacción y la necesidad de mejorar las relaciones con la Agencia para el Empleo, que en la actualidad se mantienen muy por debajo de las expectativas y potencial.

 - Estas coordinaciones con las entidades que te he dicho están siendo positivas pero creo que con la AE de Vicálvaro tendríamos que establecer más vínculos, de coordinaciones, de programas… Hace un año o año y medio nos reunieron para saber qué lagunas formativas tenían los chavales y por qué no se acercaban al recurso, pero luego no volvieron a contactar, se cortó la coordinación. Y es un recurso muy rico e interesante pero los chavales no están bien informados y nosotros tenemos voluntad de tirar adelante pero la AE no lo se, porque no dan señales. Es una línea de acción que hay que desarrollar (E.6)

- Se percibe un alto grado de afinidad directa con la MFEV, lo que significa compartir lenguaje, visión y objetivos, ya que también se trabaja desde estas instituciones educativas con colectivos desfavorecidos y en situación o riesgo de exclusión social en edades muy jóvenes, sobre los que se tiene un gran conocimiento y una trayectoria de trabajo profesional con un alto nivel técnico. Ello debe interpretarse como una gran oportunidad de trabajo enriquecedor con estos centros y con estos sectores de edad anticipando las consecuencias que la exclusión puede tener para ellos en su futuro inmediato. Intervenir en esta área debería ser considerado por las entidades de la Mesa como prioridad.

-  El Villablanca somos los que más población desfavorecida tenemos: grupos de compensatoria específica, inmigrantes y población en desventaja sociocultural. El equipo es buenísimo y muy integrador y respetuoso con la especificidad de cada grupo.(…)Los chavales que no han terminado la ESO son los colectivos más excluidos porque tienen fracaso escolar porque no tienen motivación, quizás porque en casa no se han establecido unas rutinas. Los  colectivos desfavorecidos son: familias inmigrantes en proceso de adaptación social; familias autóctonas con escasos recursos económicos, poca implicación de los padres en el proceso educativo; y los de riesgo de exclusión va asociado a condiciones sociales más precarias: consumo de drogas, barrios marginales que es sobre todo población gitana (E.6)

- Esta situación de afinidad genera un fuerte interés por impulsar un trabajo coordinado ya que se considera que la MFEV puede dar respuesta a necesidades sin satisfacer dentro de estos entornos educativos.

- Yo había oído hablar de la Mesa aunque sabía muy poco y cuando me llamaste me interesó porque se trataba de colectivos desfavorecidos, porque echamos mucho de menos recursos para población de 15-16 años, cuyas necesidades específicas no están siendo suficientemente atendidas y pensaba que la Mesa es un espacio donde transmitir estas inquietudes. Es una realidad de nuestro centro que tenemos que acercar a la Mesa y desde esta planificar. Necesitamos recursos formativos para chavales que no han terminado la ESO. Son los colectivos más excluidos porque tienen fracaso escolar porque no tienen motivación, quizás porque en casa no se han establecido unas rutinas (E.6)

- Las necesidades detectadas en los IES de la muestra están centradas en dar respuesta a ese sector de población escolar que no supera la ESO y que carece de alternativas de formación e inserción laboral. Los colectivos que sufren más especialmente esta situación son los jóvenes de etnia gitana,   jóvenes pertenecientes a familias inmigrantes en proceso de adaptación social; jóvenes de familias autóctonas con escasos recursos económicos, poca implicación de los padres en el proceso educativo; y jóvenes   en condiciones sociales más precarias asociadas a consumo de drogas y barrios marginales.

- Tenemos un fracaso estrepitoso con las clases sociales más desfavorecidas, minorías étnicas. Sobre todo gitanos. Hay un repliegue de identidad en este colectivo que les aleja de nuestro mundo académico. La institución no les vale. También el factor de la falta de adolescencia hace que como la educación es obligatoria hasta los 16 aprovechen estos años para ser libres y pasárselo bien antes de empezar a trabajar con el padre.

Llevo 8 años en este instituto y sólo he visto a dos chavales de etnia gitana llegar a la universidad.(…) En la actualidad de 530 alumnos tenemos  43 de etnia gitana (E.5)

Para estos colectivos están destinados recursos como las aulas de educación compensatoria, pero si no logran aprovecharlo se contempla su derivación a recursos de formación profesional como ACES (Aulas de Compensación Educativa) o a PCPI (Programas de Cualificación Profesional Inicial) donde además de formarse profesionalmente -con un nivel equivalente a 3 en la FP- obtienen el título de la ESO. El problema es que no existen estos dispositivos en el distrito y en el caso de PCPIs,  los existentes en otros distritos no disponen de plazas suficientes para dar respuesta a las necesidades. Por otra parte el recurso de las ACES está amenazado por tratarse de un Programa Europeo de tiempo limitado.

- Tenemos un grupo de educación compensatoria. Si no lo aprovechan se les detiene ahí hasta que pueden ser derivados a otro tipo de programas más específicos. Tales como las ACES, que da una cualificación profesional inicial. No otorga ningún título más que ese, no da el graduado en ESO y tienen que tener 15 años. Da una visión práctica, lejos del academicismo del Instituto, automóvil, albañilería…. Esto va  durar muy poco por que era un proyecto europeo  que se realizan o en Institutos o en entidades no lucrativas, Adsis ha hecho por ejemplo. Nosotros derivamos. Desgraciadamente Vicálvaro no cuenta con ninguno de estos recursos y es nuestro problema y tenemos que mandar a San Blas y Vallecas Villa. El problema es que luego no van, sobre todo los de etnia gitana y para los más pequeños en general es demasiado lejos (E.5)

- Con los PCPI entran con 16 años y es una opción muy buena, pero existe carencia. No tenemos recursos aquí, hay personas que se quedan fuera. y estos colectivos  no pueden entrar en nuestra bolsa de empleo interna porque no llegan a titular (E.6)

- Aquí nos faltan PCPIs. Gastamos muchísimo tiempo en realizar expedientes para derivar a PCPI o a ACES y luego los chavales no  van. Muchos por que no hay plazas, sobre todo en los PCPI que no han previsto bien; es mucho mejor que Garantía Social y no hay plazas suficientes y otros porque no quieren ir porque está lejos. En la zona tenemos que pedir PCPI s . Imprescindible (E.5)

Los centros carecen de competencias para impulsar  la creación de estos dispositivos y para generar una bolsa de empleo de los alumnos que sí logran acceder a este recurso de primera necesidad. Se considera que quizás en coordinación con la MFEV se haría posible aproximarse a este objetivo.

- Y no hay bolsa de empleo  para ACES ni PCPI porque no tenemos esos recursos aquí. Hoy por hoy no se podría hacer porque no tenemos capacidad de maniobra, no tenemos competencias asignadas. Si se estableciera una Red con el planteamiento que me exponías sobre la Mesa, pues sería muy interesante, claro (E.6)

Se indica que próximamente se realizará una Convocatoria de Consejería de educación para ONGs  para el desarrollo de un PCPI y Adsis ha  presentado un  proyecto.

Parece una oportunidad de primer nivel para la MFEV estudiar las posibilidades y planificar acciones dirigidas a dar respuesta a estas necesidades acuciantes. De hecho algunas de las entidades de la Mesa ya tienen experiencia en este ámbito, lo que es conocido y aprovechado por los IES, por lo que parece conveniente intensificar acciones en este área  de trabajo ya iniciada, incluyendo también la activación del debate sobre su necesidad en el marco institucional y hacer aportaciones en el nivel de la reivindicación.

- Las valoraciones sobre la creación de una bolsa de empleo y de formación para estos colectivos es recibida no sólo con interés sino con esperanza. Que esto se vehiculíce a través de una página Web es valorado como una ventaja clara que facilitará todo el trabajo de coordinación y mejorará las posibilidades de acceso de los colectivos interesados. 

- Fantástico. Mucho mejor. Hay que estar ahí. Información certera y clara y de fácil acceso. Estar en la red es imprescindible. Hay que estar (E.5)

En este sentido se propone la inclusión de información sobre cursos de formación y una bolsa de empleo temporal específicamente dirigido a los jóvenes a partir de 16 años para acercarles e iniciarles en el mundo del empleo de forma realista.   

- Sí. De empleo temporal.  A ver, los chavales aquí ven todavía el trabajo de una forma rarísima, entonces los chavales a partir de 16 años por qué no pueden ver el trabajo que sale en las empresitas que hay aquí. Venga, me puedo ganar 30 euros si me voy a esa ferretería a contar tornillos, me parecería una cosa de lo más nutritiva. O mira, hay que limpiar esas naves y me gano 20 euritos. Sería su primera aproximación al trabajo y en las empresas de alrededor, y las empresas encantadas. Y con la formación exactamente igual, por que a lo mejor tú quieres hacer medicina pero chico donde tienes opción es un asador de pollos y hay un curso de manipulador de alimentos (E.5)

- Finalmente, desde los institutos se incide en un  aspecto fundamental ya repetido por todos los agentes críticos entrevistados: la necesidad de que la MFEV se haga visible. Que informe sobre su existencia, su ámbito de acción y sus perspectivas y proyectos de desarrollo en red.

- Que se den a conocer. Que haya una publicación mínima que pueda aportarse a todos los centros educativos, que se vean sus conclusiones, las funciones de esa mesa. Que llegue la información (E.5)

- La desinformación sobre la Mesa hasta ahora tratándose de una estructura comunitaria me parece mal. Me imagino que la andadura habrá sido costosa y tras 8 años ya habrá dado sus frutos y de ahí que ahora quieran ampliar la red, pero es necesario que se den a conocer (E.6)

 2.5. Las asociaciones de vecinos y “Espacio de Encuentro”

Para este grupo de interés se ha entrevistado a un representante de la Junta

de la Asociación de Vecinos de Vicálvaro (E.9) a un representante de la Junta de la asociación de vecinos de Valdebernardo (AFUVEVA), a un dinamizador cultural de esta misma asociación vecinal (ambos E.8) y a una participante y coordinadora en el espacio de reflexión y acción comunitaria denominado Espacio de  Encuentro (E.7)

2.5.1. Oportunidades para el trabajo coordinado con las asociaciones. 

 En primer lugar queremos destacar  el alto nivel de asociacionismo y dinamismo del distrito de Vicálvaro frente a otros distritos de Madrid. La información recogida indica que pese a la crisis que afecta a la intervención de la ciudadanía en los asuntos públicos y comunitarios a nivel  general, Vicálvaro sigue manteniendo niveles destacables de participación vecinal y de coordinación entre entidades que intervienen en lo social. Esto es en sí mismo un valor y una fuerza facilitadora para el trabajo y la implantación de la MFEV.

- Pues a mi me parece que uno de los potenciales de este distrito es el espíritu de trabajo en red entre entidades, profesionales y vecinos y que haya distintos escenarios de redes, pues hay redes y plataformas para distintos temas y con una intención de querer ser más eficaz en lo social. Y eso ya es un paso muy importante para optimizar los recursos, aglutinar las entidades  va a favorecer ofrecer una mejor información e intervención.

(E.8)

Por otra parte, junto con los centros educativos, las asociaciones son depósitos de conocimiento sobre el distrito y su población acumulado en su proceso  histórico de implicación, interés y acción en el territorio de Vicálvaro. Como ya advertimos no abordaremos aquí toda la riquísima información obtenida en las entrevistas pero consideramos de gran interés para la Mesa trabajar sobre el contenido completo de éstas.

- La actitud mayoritaria ante la MFEV, pese a no ser entidades dedicadas al ámbito de la formación y el empleo, es muy abierta e involucrada y dispuesta a establecer vías de comunicación y coordinación en caso de considerarse necesario (aunque en el caso de la Asociación de Vecinos de Vicálvaro esta disposición está muy condicionada)

- En el caso de AFUVEVA, las posibilidades de colaboración se amplían pues  existe un área específica en su intervención -el área de Bienestar Social-   en la que se realiza atención y orientación a inmigrantes   actuando como dispositivo de detección de necesidades y de derivación hacia los recursos comunitarios con los que se coordinan. Una parte de ese trabajo de detección y derivación se produce en torno a las necesidades de empleo y formación y es aquí donde aparecen los puntos de contacto más importantes con la Mesa y el mayor potencial para la colaboración.

- En la actualidad desde la Asociación no hay un área específica. En el área de  Bienestar Social el hecho de trabajar un objetivo amplio que es el tema de trabajar con el nuevo vecino  inmigrante, la convivencia y el tratamiento de conflictos en esta convivencia, pues sale indirectamente el tema del empleo, por el perfil de vecino que viene sin empleo. A través del área de bienestar hay atenciones donde hay bastantes demandas con el tema de orientación en  inserción y recursos sociolaborales. Cuando hay una demanda principalmente se hace un acompañamiento sociolaboral para suministrarle los recursos que haya en el barrio, distrito o otras zonas de Madrid. La gente quiere trabajar y se le pide tarjeta de residencia, su situación legal. Normalmente se les deriva al IRIS o tenemos un listado de recursos de Madrid donde según tengas papeles o no te pueden meter en una bolsa de empleo o formarte o atienden tu demanda. Entonces aquí lo que hacemos es una primera acogida y una derivación a los recursos que conocemos. También recibimos a otras personas enviadas por servicios sociales por el tema de nuestras clases de español pero no por empleo, lo que pasa es que luego le entrevistamos y si hay un tema de empleo atendemos (E.8)

- Al margen de algunas entidades concretas que pertenecen a la Mesa, AFUFEVA no se coordina hasta el momento  en este proceso de actuación con la MFEV, lo que se percibe como una posibilidad de cara al futuro inmediato siempre dentro de los límites que impone los escasos medios humanos de que disponen.

- A ver,  no una invitación a participar en todas las reuniones pero sí una vez al semestre hacer recopilación de lo que se ha hecho y hacer una invitación para ese encuentro lo vería muy bien, y aunque somos pocos…pues..(…) Hay interés también porque uno de los temas de a asociación de vecinos a través del servicio de orientación vecinal es el trabajar por la convivencia y la integración y uno de los elementos claros de integración es el empleo, que te lo encuentras indirectamente en las intervenciones. Entonces el hecho de tener una referencia donde se focalice información y recursos, dado lo que es el tejido asociativo y lo que es una asociación vecinal, pues genial.  La cosa sería tener vinculación asociada a necesidades concretas, por que   nuestra atención es por ahora de una orientación y de  una primera atención básica pero el hecho de que dispusiéramos de ese recurso ahí pues es más factible (E.8)

- Por su parte, Espacio de Encuentro no percibe la conveniencia de una coordinación permanente con la Mesa, ya que no trabajan específicamente en el ámbito de la formación y el empleo, pero sí de colaboraciones para acciones conjuntas.

- En todo caso Espacio de Encuentro ocupa un lugar ideal en cuanto a coordinación y a un trabajo comunitario, creo que debería existir en todos los distritos. Yo creo en el trabajo comunitario, muy lento, a largo plazo, pero eso va transformando los distritos. No nos hemos planteado estar en la Mesa porque nosotros no somos de ese ámbito. No lo veo interesante. Lo veo más como contacto para acciones conjuntas. Y creo que sería fácil porque estamos todos enredados, como el grupo de mujeres, porque todas estamos en todo y estamos abiertos a organizar con la MFEV y si hay que dedicar el año a reflexionar sobre el tema del empleo pues puede ser muy interesante (E.7)

- Especialmente en AFUVEVA detectamos un amplio y profundo conocimiento sobre Valdebernardo, su estructura, la diversidad de su población y sus problemáticas y amenazas. Cuando se habla de colectivos desfavorecidos se apunta fundamentalmente a colectivo gitano e inmigrante pero se remarca la importancia de un colectivo de riesgo con una abultada presencia en el barrio: los jóvenes.  

- Colectivos desfavorecidos dentro del distrito son lo primero la población gitana; después la inmigrante por su condición legal y socioeconómica; los jóvenes, al ser un distrito muy joven los sitúa en cantidad pues en una situación de desventaja ya que la situación estructural reduce sus posibilidades de empleo y si además se combina con inmigrante pues se dobla. Los jóvenes es la base piramidal del distrito, por eso sitúo ahí más los riesgos, consolidado en los inmigrantes y gitanos y potencial en los jóvenes porque es la población que predomina.(E.8)

Es importante desde la perspectiva de las estrategias de intervención de la MFEV tener en cuenta el peso de los  jóvenes como colectivo de riesgo dada la tesitura económica, el fracaso escolar y las características de Vicálvaro como distrito eminentemente joven. 

En Espacio de Encuentro  el nivel de propuestas hacia la  MFEV es intenso, mostrando así un perfil implicado y activo desde lo propositivo aunque no directamente concernido por la actuación. Se pone especial acento en a necesidad de seguir apostando por la formación e inserción laboral de las mujeres en general y de las inmigrantes en particular, defendiendo el potencial para el empleo de la formación en Ayuda a Domicilio.

- Los Colectivos desfavorecidos son personas con poco nivel de preparación. Su base será la formación, también para reciclar. Hay mucha gente de Vicálvaro que trabaja en la ayuda a domicilio habrá que seguir formando y que lo hagan los hombres. Las mujeres son las máximas con riesgo, por separación, por violencia, y hay que prepararlas Desde servicios sociales se está trabajando mucho con mujeres y desde Candelita pero hay que dar nuevos pasos  (E.7)

 -  En relación a las necesidades de formación y empleo  de los jóvenes  y las necesidades de reciclaje laboral de los adultos del distrito, se plantea desde todas las asociaciones de la muestra la necesidad, contemplada por el Plan Especial de Inversiones pero nunca llevada a cabo, de crear un  centro de formación ocupacional en Vicálvaro. Su desestimación y la creación del Vivero de Empresas en su lugar, ha dado al traste con las aspiraciones y luchas de este sector comprometido con la mejora del distrito y su población. Ahora se plantea la necesidad de volver a reivindicar la construcción de ese centro.

- En el 2004, y nosotros participamos en ello, se aprobó el Plan especial de inversiones y ahí había una de las actuaciones que valorábamos más positivamente las asociaciones y era la creación, y ya había un espacio detrás de la Asoc. de Vicálvaro pensado, era crear un centro de formación para el Empleo, nos dijeron que debía estar vinculado al centro de Barajas para el reciclaje laboral y para los jóvenes con fracaso escolar. Esa idea se desechó, cambió de forma y lo que ha aparecido es el Vivero de Empresas, que tiene un contenido y una orientación totalmente diferente.

 Se está preparando una segunda fase de ese Plan Especial y yo creo que este tema de la formación para el empleo debe ser prioritario, yo no se la forma que pueda tener pero que sea formación profesional seria de donde salga la gente preparada para trabajar. Nosotros contribuimos, trabajamos mucho en las sesiones preparatorias, yo tengo el dossier de ese trabajo preparatorio (E.8)

-  Respecto a la creación de una página Web de la MFEV, se valora en todos los casos como un instrumento necesario y útil para el trabajo en red y para el servicio a los colectivos destinatarios y se percibe como muy importante la existencia de una bolsa de empleo y formación. En ese sentido se propone que el acceso sea sencillo y que sean tenidas en cuenta las necesidades específicas de los colectivos destinatarios, planteando un asesoramiento concreto e itinerarios de inserción y formación.

-  Debería contar qué es y como se ha constituido esa mesa, quienes las componen, cual es su utilidad, sobre todo que tenga un tablón de anuncios, una bolsa de empleo y de formación, con mucha accesibilidad, muy sencillota, entre otras cosas porque si va a la población desfavorecida es necesario. Y como acceder al mercado laboral desde grupos de exclusión, tener modelos de itinerarios, de qué pasos, de contactos, y sobre todo para formación inmigrante (E.8)

- Desde Espacio de Encuentro se plantea la necesidad de que la MFEV de nuevos pasos  en su fomento de la inserción laboral haciendo un trabajo más coordinado y de mayor envergadura de contacto con las empresas que de lugar a procesos de intermediación laboral y de casación de la oferta y la demanda con el apoyo de la acción formativa. Por otra parte se considera que alcanzar con eficacia ese nivel de intervención requeriría dotar a la MFEV de una entidad jurídica concreta con más potencial para la intervención.

- Lo que faltaría, por ejemplo, es hacer un estudio de las empresas ubicadas, qué tipo de trabajo hay, qué formación se está haciendo y vincular a ambos. Yo creo que en otros barrios se está haciendo, por ejemplo en Parla por un lado tiene un tejido empresarial muy importante, pero por otro están conectados con el distrito y emplea a sus vecinos, porque además a las empresas les viene muy bien que sus empleados, si están formados sean del distrito. Hay que generar ese vínculo, preparar para eso, pero claro eso supongo que es muy difícil. De todas formas hay que hacerlo (…) Pero a lo mejor les falta capacidad operativa, les falta de dar un paso más y decir vamos a formar una cooperativa, o vamos a crear un no se qué, una entidad concreta es decir trascender más, no quedarse en  lo teórico y llegar al final del proceso. O, a ver, estas tres mujeres, se han formado en no se qué,  le vamos a dar estas tres empresas que necesitan… o sea, intermediación. Y creo que eso no se está haciendo suficientemente (E.7)

- Finalmente queremos señalar que las asociaciones no sólo representan para la MFEV algunas oportunidades de colaboración concreta, sino que éstas están en condiciones de generar sinergias en su acción ya que funcionan en gran medida como observadores de la realidad y detectores de necesidades, así como impulsores de la acción reivindicativa.

- 2.5.2. Dificultades en el trabajo con las asociaciones.

-Ya se ha mencionado la dificultad de las asociaciones para establecer coordinaciones de trabajo intensas y permanentes debido a su proceso paulatino de perdida de  miembros. El tejido asociativo pasa por un mal momento, se debilita, y la participación vecinal es cada vez menor. Como ellos mismos expresan: “estamos en cuadro”.

-  Una de las dificultades importantes y de fondo es un cierto distanciamiento de carácter ideológico, muy acusado en el caso de la asociación de Vecinos de Vicálvaro pero que aparece de forma menos enconada en el resto, referido a las reticencias que produce el trabajo con instituciones públicas ya que, por una parte estas son sospechosas de dirigismo,  de transformar los contenidos de trabajo en orden a sus intereses políticos y de bloquear las iniciativas que los contravienen y por otra estas instituciones tienden a instrumentalizar a las asociaciones como fuente de legitimación. El hecho de que dentro de la Mesa haya instituciones hace que se despierten este tipo de reticencias y desconfianzas.

- Una de las cosas que me gustaría dejar claro: somos muy reacios a cualquier tipo de colaboración con las instituciones en ese sentido. Tenemos la impresión de que muchas veces nos utilizan de comparsa y ¿Por qué? Mira, todos somos conscientes de que el movimiento vecinal está hecho polvo, hay asociaciones para todo más fuertes y más débiles, pero creemos que ha sido en gran parte responsable las instituciones, el ayuntamiento de Madrid ha destrozado la participación vecinal con ordenanzas, con leyes, acaban de sacar una ordenanza sobre publicidad que nos puede destrozar más aún, pero también cooptando a los mejores líderes del movimiento vecinal. Entonces nos extraña que todavía se pretenda desde las instituciones involucrar al movimiento vecinal en ciertas cosas. Y solamente encontramos una razón: no sirven para nada, o no tienen el peso específico que tuvieron, pero siempre queda muy bien que las instituciones vayan de la mano del movimiento vecinal. Y de ahí nuestra reticencia a cualquier tipo de colaboración. Por otro lado a veces se meten las instituciones y sus profesionales, como en Espacio de Encuentro, y poco a poco van perdiendo su independencia y su esencia que es un espacio de vecinos, por eso nosotros hemos dejado Espacio de Encuentro (E.9)

- Por último, resaltar la primera dificultad u obstáculo que afecta a la MFEV en su relación con el distrito: su escasa visibilidad.  Pese a estar más informadas y conectadas con las entidades de la Mesa, las asociaciones también desconocen en gran medida esta estructura comunitaria.

- 2.6. La Universidad Rey  Juan Carlos.

Para este grupo de interés se ha entrevistado a cuatro responsables del COIE (Centro de Orientación e Información para el Empleo) y a una persona del área de Cooperación Universitaria al Desarrollo.

Las personas miembros del COIE fueron entrevistadas grupalmente, mientras que con la última persona mencionada se realizó una entrevista individual de corta duración (20 minutos). 

- 2.6.1. Oportunidades  para la relación de colaboración con la URJC.

La distancia evidente entre los colectivos de referencia de la MFEV y la Universidad Rey Juan Carlos (niveles formativos muy bajos frente a nivel universitario) hace que resulte de difícil representación un espacio común de colaboración. Siendo esto así, hemos detectado algunas franjas desde las que se podría favorecer el  encuentro/contacto y un acercamiento que, con el tiempo, podría derivar en apoyos o colaboraciones  futuras. 

- En primer lugar y como oportunidad más evidente, se presenta la celebración del Foro de Empleo que la URJC organiza cada año y en la que participa la Agencia de Empleo y la Junta del Distrito. Este es en sí mismo un lugar propicio para la presentación de la MFEV y para el contacto. Hasta ahora la Mesa nunca ha asistido ni ha sido invitada y de nuevo la distancia objetiva de la que hablábamos al comienzo puede ser la causa. Sin embargo el carácter abierto de este Foro y el hecho de que la A.E y la Junta estén presentes hace más fácil la participación de la MFEV en la próxima edición, pudiéndose emplear este espacio como plataforma para darse a conocer en el distrito y entre las empresas. 

- Realizamos cada año un foro de Empleo en el mes de Mayo en donde invitamos a toda la red del distrito sobre todo a la AE y a la Junta a la que invitamos. En el foro ponemos presencialmente en contacto a la oferta y a la demanda de empleo, a las empresas y a los alumnos. Vienen participando del orden de 60 empresas y alumnos de este campus y de los otros campus. Pueden dejar currículums y hablar sobre las empresas y además hay conferencias sobre formación para el empleo. Los Foros están abiertos a otras universidades y a la gente del distrito, no es necesario que sean universitarios. Lo que pasa  es que la oferta es mayoritariamente universitaria.

Y este año por primera vez vamos a hacer a finales de Noviembre una feria virtual de empleo, por Internet. Pueden entrar las empresas a conocer a los estudiantes, los estudiantes a dejar su currículum y a conocer las empresas o a conocer al COIE y lo que nosotros hacemos (E.3)

- Uno de los valores potenciales de la URJC en relación con los intereses de la Mesa es su alto nivel de experiencia en el trabajo técnico con las empresas. En sus programas de prácticas y empleo con sus universitarios establecen contacto y convenios con miles de empresas de diferentes territorios de Madrid, incluido el del distrito. El nivel que ha adquirido su tarea en este campo es de grandes dimensiones

- En el 2003-04 había como 500 o 600 alumnos que participaban en lo que era la oferta de prácticas y de empleo. Ahora hay 2.200 empresas registradas  en el Programa y que están en contacto con la universidad, hay convenios como 2500 empresas  y además tenemos como entre  8000  y 9000 alumnos apuntados al Programa. No todos están ahí por prácticas algunos buscan empleo directamente, pero el interés es masivo, y eso que no nos publicitamos, si nos publicitáramos…Tenemos un movimiento importantísimo en este Campus, más que en los demás.

-¿Hacéis contacto directo con empresas del distrito? 

- Es que son las empresas las que hacen contacto y todos los días recibimos entradas de empresas, información de empresas, tremendo, quieren publicar empleo, quieren conocer programas de prácticas, el correo electrónico está a tope, estamos en permanente contacto. Hay más oferta que demanda, los empresarios están desesperados. Hemos estado desbordados especialmente este último año, que a veces aún no se han matriculado y las empresas ya nos están pidiendo para prácticas, casi siempre para prácticas no para empleo (E.3)

- Las personas entrevistadas del círculo del COIE y de Cooperación Universitaria al desarrollo, muestran sensibilidad social hacia el tema de la exclusión -más marcadamente en el segundo caso-  y una defensa de la apertura de la Universidad al distrito pese  a que su ámbito de desarrollo es mucho más amplio. Estos son aspectos de base fundamentales para que se haga posible un acercamiento en el futuro.

- Desde el  principio se puso mucho hincapié en que el distrito supiera quienes éramos y que éramos una universidad pública. Ahora la gente lo tiene asumido y de hecho viene todo el mundo a pasear por los jardines y estamos abiertos a mantener relaciones con el distrito, hemos tenido relaciones con la Agencia, con Iris y siempre con la Junta, claro.(…)

Esa sensibilidad está en esta universidad, para que te hagas una idea somos la única universidad junto  con la UNED que asiste siempre a la feria Integra, con el tema de inmigrantes, tenemos, desarrollamos un programa de integración con el tema de discapacidad, lo que pasa es que claro, siempre en el ámbito de los universitarios, que es que es lo que somos (E.3)

- Si bien no se percibe la posibilidad de un trabajo coordinado en términos de formación y empleo sí se plantea que la universidad es un foro abierto que da cabida a otras aportaciones no estrictamente académicas lo que implica la oportunidad para la MFEV de desarrollar propuestas que arranquen de estrategias de reflexión, sensibilización y difusión que puedan ser albergadas por la URJC.

- Hablando de ese mundo de la apertura de la universidad hacia fuera, de esas puertas abiertas hacia el exterior aunque no sean universitarios, también es verdad que la universidad muchas veces  hace exposiciones, hace proyección de películas, cine-forum, debates, jornadas y está siempre abierta a este tipo de cosas. (…)Entonces cualquier movimiento que se genere y que pueda beneficiar, por supuesto, estamos abiertos (E.3) 

- El entrevistado perteneciente al área de Cooperación al Desarrollo informa de la inmediata creación de un nuevo proyecto de emprendedores denominado Punto de Atención al Emprendimiento, desarrollado desde la URJC en convenio con el Servicio Regional de Empleo. Este proyecto en ciernes implica también la atención a personas desempleadas de Madrid no universitarias. Esto por una parte ilustra la posibilidad de romper con la fuerte segregación formativa y social entre mundo universitario y no universitario, plantea un precedente interesante par la MFEV y quizás represente una oportunidad para los colectivos de sus entidades o para el aprendizaje de éstas respecto a la acción  en el  autoempleo.

- Vamos a firmar un convenio con la Comunidad de Madrid que se iniciará el próximo año y consiste en un la creación de un punto de atención al emprendimiento para universitarios. No es sólo para universitarios de la URJC porque también el Servicio Regional de Empleo nos puede remitir personas que hayan accedido a su servicio, de otras universidades, desempleados, que pueden no ser universitarios. El Plan de Emprendedores es un Programa (Programa Campus del Emprendedor)  a nivel de Comunidad dedica al objetivo de creación de empresas. El Servicio Regional de Empleo tiene como objetivo insertar laboralmente y las personas que atienden son personas desempleadas y hay muchas personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, entonces esa me parece una vía interesante para la Mesa. Las personas que enviará el Servicio Regional de Empleo son de toda la Comunidad de Madrid. En principio es para universitarios nuestros, pero ya te digo que si el SER nos envía de otras universidades o desempleados no universitarios trabajaremos con ellos igual (E.4)

- Especialmente desde la perspectiva de este entrevistado la implicación social de la universidad pública es cada vez más importante y proliferan los programas y titulaciones de cooperación al desarrollo, cada vez más presentes también en la URJC. Si bien se trata de una visión de la cooperación desde su enfoque internacional (países en vías de desarrollo) la extensión de una sensibilidad por el desarrollo justo acerca a la realidad de la exclusión social interna en nuestras sociedades avanzadas.   

- Posible yo sí creo que sería…acercarse a las necesidades de esos colectivos desfavorecidos. Por supuesto que sí. Y también pienso que se debería hacer. De hecho la universidad ya no está sólo en el ámbito de la formación y de la investigación sino que está interviniendo en el ámbito de la cooperación y en el componente social de la Universidad, se está convirtiendo en una entidad de cooperación al desarrollo y eso va acercando a ese tipo de cuestiones (E.4)

Desde esta visión  se llega a defender la elaboración de programas de formación profesional dentro de la universidad para personas no universitarias con el objetivo de promover el desarrollo social de las clases menos favorecidas.

- Otra cosa muy interesante y que hay que lanzar, entiendo yo, dentro de esta Mesa y en relación con la universidad en general es a ver si se pueden ofrecer alternativas de formación profesional (…) Estudiar la posibilidad de que la universidad, no esta en particular, sino en general, contemple aportar formación en ese nivel, al margen de los institutos de formación profesional y en otros niveles que no están cubiertos. No se si habría territorio abordable pero me parece interesante porque por ejemplo ahora que he estado en un congreso en temas de cooperación,  en dos universidades, africanas en este caso, proponían la formación profesional desde sus universidades para fomentar el desarrollo en su sociedad. Es una idea que me parece muy interesante aunque pueda parecer contradictoria (E.4)

Parece difícil que en el momento actual la universidad española pudiera apostar por iniciativas de este tipo, pero consideramos de interés destacarlo  porque que  se conciba esa posibilidad connota una cierta amplitud de horizontes y la existencia dentro de algunos sectores universitarios de   sensibilidad y compromiso con  los más desfavorecidos de nuestro propio entorno.

- Por último queremos señalar que la dificultad manifestada por las personas del COIE para concebir algún tipo de colaboración posible con la Mesa en el ámbito de la inserción laboral no debe interpretarse como un repliegue definitivo o como un cierre absoluto ante la posibilidad de entablar relaciones, pero sí implica una actitud pasiva por parte de la institución en el sentido de que debe ser la MFEV la que reflexione sobre posibles aportaciones de la URJC y la que proponga. Queda pues en el tejado de la Mesa el concebir líneas de acción posibles que impliquen a la universidad en menor o mayor grado.

- Y sobre todo yo creo que teniendo en cuenta la distancia natural sois vosotros, la Mesa, la que debéis hacer la reflexión, la que tenéis que proponernos qué podemos hacer, cómo podemos colaborar, porque nosotros no sabemos, esa es la verdad (E.3)

-2.6. Dificultades  para el desarrollo de un trabajo de colaboración con la URJC. 

- La principal de las dificultades acaba de ser mencionada: desde la URJC, al igual que desde el Vivero de Empresas y por parecidas razones, la relación con la MFEV no se percibe como algo “natural” debido a los rasgos opuestos de sus colectivos de referencia. Por ello, pese a que la idea de la Mesa genere simpatías e interés en lo personal, desde lo institucional no ha lugar a una colaboración concreta en el ámbito común del empleo.

- Nuestro problema es que nuestro trabajo no es con gente desfavorecida. Normalmente no es la gente especialmente desfavorecida la que viene a la universidad. Y esa es la realidad. A no ser que se hicieran unas becas a nivel muy alto… No tenemos relación ninguna pero no porque no queramos, es que ya estamos como muy cerrados o definidos. Si tuviéramos que buscar algo nunca lo haríamos en ese nivel. 

- Primera valoración. Muy interesante pero nosotros no…¿Puntos de contacto? Es que con el colectivo ese no tenemos…pero porque es evidente. Es que bueno los alumnos son…ya no se si de familias estructuradas o no, pero son universitarios. Desde el momento que una empresa se dirige a nosotros es que está buscando un universitario, si no pondría su oferta en otro sitio. Busca un titulado.

- Estamos abiertos a ayudar pero no hay ningún departamento específico que trabaje en esa línea y nuestra función es trabajar para los que ya estamos aquí. Desde lo personal dices, pues sí claro, interesante.

(E.3)

- Otra de las dificultades es que el territorio simbólico y real de pertenencia de la URJC no es el distrito, aunque mantengan y estimulen buenas relaciones y la apertura hacia éste. Esto significa  que su acción por el empleo tampoco está circunscrita a este marco territorial, de hecho  desconocen el tejido productivo del mismo y aunque tienen convenios con empresas  de Vicálvaro no saben en qué medida porque no están clasificadas bajo ese criterio.

- El tejido productivo del distrito no lo conocemos. Las empresas llaman se ponen en contacto. Nosotros sabemos que hay empresas del distrito pero no sabemos qué porcentaje. Hay grandes y pequeñas: comercio, IKEA, gestorías, despachos de abogados, inmobiliarias, entidades bancarias, de todo.

En todo caso, sabemos que el COIE disponía de un directorio de empresas de Vicálvaro elaborado hace unos años que se entregó a la Agencia de Empleo también. La universidad no ha respondido a nuestra petición de entrega de dicho directorio pese a la insistencia, lo que no podemos interpretar sino como síntoma de falta de interés en la colaboración directa en este terreno.

- Otro signo de declinación o desviación  de la invitación a colaborar es que  se formule como consejo hacia la MFEV que sitúe el foco sobre las empresas y centre sus esfuerzos en éstas, incluido el trabajo de sensibilización sobre los colectivos en situación o riesgo de exclusión social.    

- La universidad es agente social importante el hecho de ser pública ya lo dice todo y tiene las puertas abiertas para todo el mundo  pero claro el tema del empleo es que ya no interviene sólo la universidad es que la empresa es la que manda al final y es la que decide. Yo lo que pienso es que se puede convencer a estudiantes, profesores, vale, pero con quien hay que trabajar sigue siendo la empresa. Y la Mesa debería orientar el 90% de los esfuerzos a las empresas, sobre todo las del distrito, claro. Ahí es donde hay que sensibilizar y trabajar, con el empresariado, porque nosotros… (E.3)

- Por último percibimos, como en el resto de grupos de interés, el total desconocimiento sobre la MFEV dentro de la URJC, su escasa visibilidad y la necesidad de disolver este hándicap que dificulta sobremanera el establecimiento de contactos y de redes.

 v. RESUMEN Y CONCLUSIONES.

· El presente documento forma parte de una investigación más amplia

          desarrollada en el marco del Proyecto Red. Vicálvaro. Empleo,  cuyo objetivo es fortalecer e impulsar  la Mesa para la Formación y el Empleo de Vicálvaro, compuesta por entidades que trabajan y se coordinan en el ámbito de la inserción social y laboral de los colectivos en situación o riesgo de exclusión social del distrito.

·  El Proyecto Red. Vicálvaro. Empleo se inscribe dentro de la convocatoria de la Consejería de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid  para subvencionar acciones dirigidas al desarrollo de redes destinadas a combatir la exclusión social y laboral, cofinanciada por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo Objetivo Competitividad Regional y Empleo.  

· La investigación  ha  desarrollado dos líneas de estudio.  Por una parte  se ha realizado un análisis DAFO sobre dicha estructura comunitaria para descubrir sus desafíos, amenazas, fortalezas y  oportunidades en relación a su estructura y funcionamiento interno e institucional. Por otra parte se ha explorado el territorio potencial para su desarrollo   en red en conexión con los agentes críticos del distrito o grupos de interés y se ha realizado el estudio del territorio marco de su acción para  caracterizar  el tejido productivo/empresarial  y del empleo y sus perspectivas y oportunidades de desarrollo.

· Los objetivos asignados al presente estudio han sido los últimos señalados (aproximación a los agentes críticos y al territorio empresarial y de empleo) y para acometerlos se ha realizado por una parte un trabajo de contactación  e investigación sobre los agentes críticos -es decir, grupos de interés que tienen peso específico en el distrito en términos de formación y empleo- y, simultáneamente, una búsqueda y análisis de fuentes secundarias sobre el territorio de Vicálvaro y su entorno. 

· Finalmente se ha logrado realizar 20 contactos en total con agentes críticos de los cuales 18 han derivado en una entrevista en profundidad (metodología cualitativa). Se ha analizado abundante documentación (fuentes secundarias) para obtener datos sociodemográficos, socioeconómicos y sobre el tejido productivo,  empresarial y del empleo que permitiera trazar un perfil del distrito y sus oportunidades.

· En la exposición veremos en primer lugar un resumen conclusivo de los datos sobre el perfil del distrito en términos sociodemográficos, económicos, productivos y de empleo y posteriormente abordaremos las conclusiones desprendidas del análisis de las entrevistas a los agentes críticos entrevistados. A lo largo  de esta exposición incluiremos lo que consideramos en estos ámbitos como las líneas estratégicas  para el fortalecimiento de la MFEV y su acción en red.

· En primer lugar consideramos muy relevante tener en cuenta el contexto geográfico de Vicálvaro: pese a que las entidades de la Mesa trabajan con población del distrito, esta población se mueve en la realidad fuera del mismo para trabajar y para buscar empleo. El cinturón de distritos alrededor de Vicálvaro   es por tanto el territorio potencial para el empleo y éste limita geográficamente con Moratalaz, San Blas, Villa de Vallecas, Coslada y Rivas Vaciamadrid. Esta debe ser  pues considerada como su área inmediata de desarrollo, proyección e influencia desde la perspectiva de la acción de la MFEV.

· Vicálvaro es uno de los distritos  de Madrid que más destacadamente ha experimentado un crecimiento en su población en la última parte  de su historia. En  los últimos 10 años, de 1998 al 2008, su población se ha incrementado en un 47,5%. Exactamente ha pasado de 46.589 habitantes a 68.716 respectivamente. Para el periodo indicado el casco histórico de Vicálvaro ha aumentado su población en un 85%, debido a que es en este área donde se han producido  los nuevos desarrollos urbanísticos de Valdebernardo y Valderribas. En el mismo periodo, para interpretarlo en términos comparativos, la ciudad de Madrid ha crecido un 11,7%. 

· Una de las  características más destacables de su población es su juventud: un 19% de su población es joven y representa el 14% de toda la población joven de Madrid (siendo su cuota en la población total de Madrid del 2,12%). La edad media en el distrito es de 37,08 años,  mientras que la de Madrid es de 42,12 años. 

· Por otra parte es destacable la alta tasa de natalidad que registra, superior en una desviación del +40% respecto a la de Madrid y la alta tasa de población infantil (casi el 18%) que  representa el 3% de la población infantil de toda la ciudad de Madrid.

· Estos datos  indican  un peso muy alto de la población que inicia o iniciará en poco tiempo su trayecto en el mercado de trabajo y la necesidad de fortalecer estrategias de apoyo para este colectivo especialmente vulnerable, más aún en el actual contexto de crisis económica y de  destrucción de empleo.

· La incorporación de población extranjera al distrito en los últimos años ha sido muy importante: representa en la actualidad el 16,02% de la población total del distrito (11.010 personas en 2008) y se ha incrementado en más de seis puntos respecto al 2003. El porcentaje actual  es ligeramente inferior a la presencia de extranjeros en la ciudad de Madrid (16,9%). En Vicálvaro viven el 2% de toda la población extranjera de Madrid.

· En cuanto al perfil socioeconómico,  el nivel educativo y el nivel de renta de Vicálvaro ha mostrado históricamente y arroja en la actualidad magnitudes  que lo sitúan, según datos de 2008, por debajo de los niveles medios de la ciudad de Madrid. 

· Según  estos datos el 23,50% de la población de Vicálvaro se sitúan en el nivel formativo de graduado escolar, sin estudios y analfabetos. Este nivel   representa   una desviación del +21% respecto a la media madrileña en educación elemental. En el caso de la educación universitaria la situación es aún más desventajosa para la población de Vicálvaro reflejando una desviación del -44% respecto a la media madrileña.  Esta desviación es aún más acusada para la población masculina.  

· Respecto a la renta per cápita, Vicálvaro se ha destacado  históricamente por un nivel de renta por debajo de la media madrileña, con una desviación del -30% respecto a la ciudad de Madrid. No disponemos de datos recientes pero en 2003 la renta era de 8.560 euros anuales.

·  Hemos examinado la realidad en cifras del colectivo de perceptores de la Renta Mínima de Inserción por constituir una parte representativa de los sectores de población en situación o riesgo de exclusión social. En la actualidad 330 familias del distrito son perceptoras del RMI. Vicálvaro se encuentra entre los 7 distritos con mayor incidencia. Las familias perceptoras de Vicálvaro representan el 5,3% del total de familias perceptoras de la ciudad de Madrid, que es un porcentaje significativo si lo contrastamos con el peso del distrito en la población total del municipio. 

· La edad media y el nivel formativo de las personas receptoras del RMI de Vicálvaro son  marcadamente inferiores a los de la ciudad de Madrid, lo que resulta coherente con su estructura de población y características socioeducativas.

· Otro dato relevante  respecto a las personas receptoras del distrito es que el 28 % son parados/as con empleo anterior, es decir, personas que gozaban de una situación de integración socioeconómica a través del empleo que ahora han perdido. Teniendo en cuenta  la crisis del empleo actual, muy presumiblemente este dato se haya incrementado ya y continuará  en ascenso en el futuro inmediato. 

· Ante esta coyuntura económica es esencial intensificar y ampliar acciones estratégicas para atenuar los efectos de la crisis  en los colectivos ya afectados por la exclusión y en los nuevos grupos de población que podrían sufrir un fuerte deterioro en sus condiciones de vida  pasando a formar parte de dichos colectivos (De hecho los datos generales para la ciudad de Madrid indican que se ha incrementado en el último año en un 54,2% el porcentaje  de parados que ha trabajado antes   y se ha doblado el de los que lo hicieron hace más de un año) 

· En relación con el mercado de trabajo y pese a los indicadores socioeconómicos relativamente negativos, Vicálvaro muestra en su historia reciente buenos indicadores en relación con la actividad  laboral especialmente a partir del periodo   1991-1996. Ya en 2003, era uno de los distritos que mostraba mayores tasas de actividad (55,67%) y de ocupación (casi un 49%).

· Los datos hallados para el 2008, muestran la intensificación de esa tendencia positiva en el distrito, arrojando una tasa de actividad de 63,15%, ligeramente superior a la de Madrid (62,3%) y una tasa de paro del 7,85% ligeramente inferior a la de Madrid (8,3%) y muy inferior a la registrada para el distrito en 2003 (12,14%) Esto indica una evolución muy positiva hasta el 2008 aunque previsiblemente estas magnitudes empeoren  por la crisis general.

· Aunque los datos para 2008 indican un cambio sustancial en positivo para el empleo femenino  en el distrito  (ha pasado de una tasa de ocupación del 34% en 2003 a una del 43% en 2008)  al igual que en otros marcos territoriales  la participación femenina en el mercado de trabajo sigue siendo inferior a la masculina con menores tasas de actividad y ocupación y mayor tasa de paro que los hombres.

· La última evolución del paro arroja, como era de esperar, resultados también muy negativos para el distrito. En 2007 Vicálvaro registraba 2.453 parados y en 2008 el desempleo ha aumentado hasta 3.887 personas, esto representa un incremento interanual del 58%. En 2007 Vicálvaro contribuía al paro total de Madrid con el 2,26% y en Enero de 2008 lo hace con un 2,49%. A la vista de la evolución general  la expectativa más plausible es que sufra mayores incrementos.

· En ese proceso de destrucción de empleo destaca la extensión del paro a los intervalos de edad no centrales. Si en el 2007 se concentraba la mayor tasa de desempleo en el corte entre 25-44 años (58%) y más especialmente en el intervalo de 30 a 39, ahora se produce un incremento del 80% entre los  jóvenes de 20 a 24 años  -los recién incorporados al mercado de trabajo- y un incremento de hasta el 140% en las personas del  corte entre 40 y 54 años, un colectivo con graves dificultades para el reenganche en dicho mercado.

·  Respecto a cómo está afectando el paro a la población extranjera del distrito, este colectivo representa el 17,23% de todos los parados de Vicálvaro y es muy acusada la diferencia entre el paro masculino y femenino en este sector de población:   39% de los hombres frente al 60,5% de las mujeres. 

· Respecto a la evolución de los datos de empleo del municipio de Madrid ciudad, ámbito de pertenencia del distrito, La tendencia  es claramente de deterioro. Según datos de Octubre de 2008 se ha producido un incremento interanual del paro del 45,4%, que corresponde a 43.500 parados más. La ciudad tiene a finales de 2008  135.000 parados en total y esta es la cifra más alta desde el inicio de la nueva serie (Mayo de 2005)

· La tasa de desempleo se sitúa en el 8,3%. Es destacable el fuerte aumento del paro en todos los colectivos pero los incrementos son más fuertes  en las mujeres y en los jóvenes de 16 a 19 años (tasas de paro de 9,4% y 47,5% respectivamente).  El 68% de todo el paro registrado son mujeres. Estos datos  definen los colectivos más vulnerables ante la crisis que deben convertirse en prioridad dentro de las estrategias por el empleo desarrolladas desde las instituciones públicas y naturalmente, desde la MFEV. 

· En relación con la evolución de los sectores productivos en la ciudad de Madrid, la construcción registra las mayores caídas con un 12, 9% de pérdida de empleos. Los servicios muestran una nueva caída del 0,3%, y la industria, aunque ha moderado el crecimiento de empleo, mantiene ritmos de creación de empleo elevados (6,7%) siendo el único sector junto con el agrario que está contribuyendo a compensar el comportamiento negativo del resto

· Todos los sectores han registrado un empeoramiento en la afiliación a la Seguridad Social. Sin embargo el sector servicios, aunque afectado por las pérdidas de afiliación, sigue manteniendo un incremento interanual de un 0,8%, si bien éste es muy moderado respecto al incremento de 2007 cifrado en un 2,9%.

·  De hecho se ha moderado el crecimiento de la afiliación en las principales ramas del sector servicios, pero solo Educación muestra un crecimiento negativo. Las más dinámicas han sido Actividades Informáticas, Servicios Sociales y Actividades Sanitarias y Veterinarias y, aunque a la zaga, Hostelería (1,7%) siendo el Comercio al por menor en el que el crecimiento ha sido menor.

·  Al mismo tiempo las entradas de población en el mercado de trabajo de Madrid  no cesan, dando lugar a un fuerte incremento de la población activa (un 2,2% interanual en 2º trimestre de 2008).

· Finalmente se ha de señalar como elemento positivo que pese al grave deterioro del mercado de trabajo madrileño,  éste muestra en todos los niveles  magnitudes más positivas que la Comunidad de Madrid y ésta última arroja indicadores también mejores que la evolución del empleo a nivel nacional. Por tanto, en el momento actual y pese a la crisis, Madrid  es un  territorio con mayores oportunidades y menos gravemente amenazado por la crisis que otros territorios.

· Respecto a la realidad del tejido empresarial del distrito, según datos de 2004, Vicálvaro tiene un tejido productivo con un volumen de empresas muy por debajo del índice de la  ciudad de Madrid (con una desviación del -60%) y muestra los niveles más bajos de productividad de Madrid junto con  Moratalaz, Carabanchel,  Latina y Puente de Vallecas. Por otra parte representa de forma constante en el periodo del 2002 al 2005 el último  lugar en número de ocupados, siempre muy inferior al resto de distritos a pesar de su dinámica ascendente.

· En esta situación ha influido la evolución sucedida entre 1990 y 2000 cuando Vicálvaro sufrió una reducción de establecimientos productivos de un 15,2%, en gran medida debido a la relocalización de la industria fuera de la ciudad.  

· En los últimos años la  evolución respecto al número de unidades de actividad económica en el distrito ha sido  de crecimiento: se da un incremento de 235 nuevas unidades entre 2006 y 2008. 

· El Sector Servicios es el que más peso tiene  con un 65% de las unidades de actividad económica y casi el 50% de los ocupados en el distrito. En ese sentido responde a la tendencia general muy marcada para la ciudad de Madrid de terciarización de la economía. 

· Entre todas las actividades del sector servicios la actividad de comercio ocupa un lugar preponderante en el distrito en cuanto a número de establecimientos y ocupados.  Representa el 33% de todas las unidades existentes en Vicálvaro y ocupa al 17,4% de las personas empleadas.

· Por otra parte, el comercio al por menor es la actividad terciaria predominante en el Arco Sur y Este de Madrid.  Pese a que Vicálvaro es uno de los distritos menos activos en términos de empleo en esta actividad,  ésta genera 1.925 empleos en el distrito. Aunque Vicálvaro pertenece al grupo de distritos (junto con Vallecas, Moratalaz y Ciudad Lineal), con una relación de ocupados sobre unidades locales muy baja, destaca otro grupo de distritos pertenecientes a su área y por tanto de interés estratégico para la MFEV, que mantienen una ratio alta de ocupados (7-12 personas). Estos distritos son San Blas, Villa de Vallecas y Barajas que tienen menos unidades pero de gran tamaño y altos volúmenes de contratación.

· El comercio al por menor de Madrid presenta un perfil polarizado: la mayoría del empleo  se concentra en empresas muy pequeñas (1 o 2 personas) o muy grandes (499 empleados). Conviene tener en cuenta, no obstante, que la tendencia general del  ámbito de actividad de comercio al por menor es a un aumento marcado de la ratio de empleados/as, es decir una evolución muy clara hacia las grandes superficies.

· Esta rama ha experimentado  un incremento entre 1999 y 2008 de un 28% en Madrid municipio. Aunque  se ha producido una pequeña desaceleración en la última etapa debido a la crisis económica, el 62%  de  personas afiliadas en el sector servicios (que en sí mismo representa el 86% de todas las personas afiliadas)  lo son en la rama de comercio al por  menor. Las ramas consideradas en ascenso son: Comercio especializado y alimentación, y Comercio de la salud

· Volviendo al distrito y en cuanto a los otros sectores relevantes,   la reciente crisis de la construcción con seguridad ha transformado ya los resultados  positivos para este sector en 2007 (11,9% de unidades y 13,4% de ocupados). La Industria Manufacturera arroja todavía magnitudes importantes respecto al número de personas ocupadas (14,4%) y establecimientos (7,2%), así como el sector logístico del Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (11% de personas ocupadas en el distrito y 9,4% de las unidades de actividad económica). Por esta razón las estrategias que se emprendan desde la MFEV habrán de tener en cuenta el peso de estos sectores en el distrito.

· Respecto al tamaño de las empresas del distrito se da una predominancia de pequeñas empresas, de 1 o 2 trabajadores/as  correspondientes sobre todo a las actividades del  pequeño comercio y la hostelería que crean una red de negocios muy tradicional y atomizado. En cuanto a los negocios de mayor tamaño, Vicálvaro cuenta tan solo con 84 empresas con una plantilla superior a 5 empleados/as y tan solo con seis empresas con plantillas entre 50 y 100 personas.

·   Una composición del tejido empresarial como esta indica la conveniencia para la MFEV de conocer en profundidad la estructura y necesidades de personal de las empresas más grandes en busca de posibles oportunidades no valoradas hasta el momento, pero sobre todo, tendiendo en cuenta el perfil de los colectivos de referencia de sus entidades y sus posibilidades de inserción, es necesario seguir conociendo y acercarse a esa red de pequeños establecimientos comerciales y de hostelería que son mayoría en el distrito y ofrecen  mayores posibilidades de  incorporación al empleo para dichos colectivos. En ese sentido es necesario también tener en cuenta   las grandes superficies comerciales  actuales y en proyecto del área geográfica del distrito.

· De los datos del informe  elaborado por la Agencia para el Empleo sobre su prospección del tejido empresarial  del distrito (2007) se  desprenden algunas conclusiones sobre  la demanda  de personal por parte de las empresas, (siendo el 95% de la prospección sobre empresas del sector comercio al por menor por su abundancia y valor estratégico ya mencionado). Los puestos más demandados son: dependiente/a de comercio; ayudante de peluquería; repartidores-conductores; camareros y ayudantes de cocina; conserjes y personal de limpieza; operarios de cadena de manipulación.

· En el mismo informe se señala los sectores que se consideran en declive y en auge dentro del área de referencia. Los sectores en declive son la industria tradicional, la venta de saneamientos y obras y el comercio de oficios de alimentación y de ropa. Los  sectores en auge y por tanto, con potencial para el empleo, son: servicios de la vida diaria, servicios a domicilio, servicios culturales y de ocio, tratamientos estéticos y deporte, pequeño comercio y hostelería y las franquicias.

· Se trata de ámbitos de actividad que deben ser considerados como yacimientos de empleo en el distrito y su área muy especialmente porque existe en  la actualidad una demanda no cubierta de dichos servicios asociada a los nuevos modelos culturales  y  desencadenada en gran parte por los nuevos desarrollos residenciales de Vicálvaro y otros distritos cercanos. Por ello parece conveniente estudiar las oportunidades que representan estos yacimientos en relación con los planes de formación e inserción laboral llevados a cabo por las entidades de la MFEV.

· Respecto a las áreas industriales y los desarrollos futuros en el distrito los potenciales de Vicálvaro son enormes. El grueso del suelo vacante industrial de Madrid se localiza en tres de los 21distritos: Villaverde, Villa de Vallecas y Vicálvaro y este último es el distrito  mayor en superficie disponible ordenada por el PGOU (1997) con un total de 3.864.379 m2, lo que da muestra de  su  gran potencial  para el crecimiento residencial e industrial.

· Vicálvaro tiene un total de 11 áreas industriales de las cuales tan sólo una está consolidada y otra tiene solamente un 20% de ocupación. El resto se encuentra en situación “Vacante”.

· El Polígono industrial de Vicálvaro, con un 20% de ocupación, tiene 849.475 m2. y perdió el 30% de su ocupación entre el 2001 y el 2005. Se trata de un polígono en declive afectado por el proceso de relocalización de sus locales industriales. Sería necesario un estudio más  exhaustivo sobre las empresas que aún sobreviven en dicho polígono para conocer sus características, proyección de futuro y muy especialmente sus necesidades de personal de cara a la acción por el empleo de la MFEV.

· Destacamos la existencia de un proyecto de implantación inmediata en una parcela del polígono industrial de Vicálvaro denominado “Centro Empresarial y de  Actividades Económicas de Vicálvaro”. Se trata de un  desarrollo urbanístico que albergará edificios para servicios empresariales y actividades terciarias, comerciales e industriales. Ello implica un impulso de la actividad del polígono y de las oportunidades de empleo en el distrito cuyo desarrollo habrá que vigilar y tener en cuenta en las estrategias elaboradas desde la MFEV. 

·  Respecto a las otras áreas industriales destacamos  los proyectos más inminentes de desarrollo (alrededor de 2.013) en  El Cañaveral, Los Cerros, Los Ahijones y Los Berrocales. Se trata de un área de 15.000.000 de m2 donde está proyectado y aprobado la creación de parque industrial, industria tradicional y vivienda (50% de protección pública, ahora paralizado por la crisis inmobiliaria), todo ello implica la creación también de servicios y dotaciones.

· Previsiblemente y dado el escaso fomento de la industria tradicional en Madrid y la tendencia a apostar por inversiones con rendimientos más inmediatos, es muy probable que el tipo de industria que se desarrolle finalmente en estas áreas sea la industria escaparate, de altas tecnologías y comercial y no la industria productiva tradicional.

· Respecto a los desarrollos industriales de los territorios vecinos, el panorama es muy positivo ya que las más importantes de las escasas áreas industriales consolidadas de Madrid, donde se produce una enorme concentración de locales y ocupados, pertenecen a distritos muy cercanos a Vicálvaro. En este sentido destaca San Blas, con un 20% de los locales y un 30% del empleo y le siguen Villaverde, Carabanchel y Villa de Vallecas. Estas áreas deberían se consideradas también dentro de  las líneas estratégicas de la MEFV como territorio de su acción en el empleo.

·  Abordaremos ahora las conclusiones obtenidas del proceso de contactación e investigación  con los agentes críticos.

· Las empresas han sido consideradas como los agentes críticos de mayor relevancia para la MFEV,  pues son los que generan el empleo y están en condiciones de expresar sus preferencias y necesidades  de personal. Una de las mayores dificultades del presente estudio ha sido la contactación con empresas del distrito. Las empresas son tradicionalmente agentes de difícil acceso en la  investigación social tanto por el carácter de sus intereses inmediatos como por su falta de tiempo.  Por otra parte la  resistencia de las entidades de la Mesa (especialmente de la Agencia de Empleo) para transmitir  información operativa sobre las empresas de sus directorios ha marcado un resultado, aunque positivo,  más pobre del previsto.

· A parte de las dos entrevistas realizadas (presidente de la asociación de comerciantes del distrito y gerente de un gran restaurante) se ha logrado recopilar algunas informaciones parciales -sin datos para contactación- sobre empresas prospectadas por la Agencia de Empleo y por Iris que aportamos en el informe. También hemos accedido finalmente  al listado de empresas con las que ha contactado la fundación Adsis y en este caso sí incluye   datos de contactación. Pese a sus limitaciones, consideramos que esta información puede ser de gran importancia para la MFEV  y sus futuras acciones con las empresas ya que hasta el momento en su seno no se ha producido una puesta en común de la misma.

·  En todo caso, la relación con las empresas debe convertirse en una base   fundamental para la acción de la Mesa, por lo que habrán de desarrollarse nuevos esfuerzos en el futuro para conocer con mayor profundidad los intereses y necesidades de las corporaciones y ampliar la red de empresarios contactados y posibles colaboradores.

· Los resultados en este primer acercamiento a los empresarios contactados han sido muy positivos. Su actitud ante la cuestión planteada ha sido de clara apertura e interés aunque siempre  condicionada a que dicha colaboración genere beneficios en algún sentido.

· Los empresarios entrevistados manifiestan interés especialmente en que se  ofrezcan instrumentos que amplíen y mejoren su proceso de búsqueda de personal y que incidan en la formación. De esta manera se considera una oportunidad el desarrollo de una bolsa de trabajo y de formación por parte de la MFEV, lo que resulta aún más operativo y atractivo si esta aportación se realiza a través de una página Web de fácil acceso. Se sugiere la creación de un boletín informativo donde la Mesa informe de sus acciones  de interés  para las empresas. Sería un mecanismo de comunicación permanente para presentarse a los empresarios y permitirles a éstos un seguimiento de     los objetivos, planes y acciones de la MFEV.  

· La experiencia de los empresarios con las vías convencionales para la búsqueda de personal (INEM, ETTs, Agencia de Empleo) no han sido satisfactorias o son inexistentes (nunca se ha recurrido a ellas), siendo el recurso más empleado el periódico Segunda Mano. Esto deja  abierto un espacio potencial para incorporar a su práctica nuevos servicios o instrumentos que enriquezcan las opciones disponibles y faciliten su proceso de búsqueda de personal.

· El hecho de que se produzcan carencias formativas en los perfiles  requeridos para sus plantillas hace que se valore muy positivamente la oferta de formación y de personal específicamente formado por la MFEV.  Se manifiesta la existencia de un déficit en conocimientos técnicos y en habilidades sociales especialmente entre las personas que trabajan o buscan trabajo como camareros/as, y  una falta de profesionalidad -básicamente motivación, educación y disponibilidad para el trabajo- entre las personas demandantes de puestos de dependiente/a. 

·  Destaca, muy especialmente en el ámbito de comercio,  la necesidad de formación de las personas en actitudes y habilidades  personales para el trabajo más que en los contenidos concretos técnicos de  desempeño profesional, insistiendo en la educación para el trato con otras personas, la motivación o ganas de trabajar, la responsabilidad respecto a la tarea, el dinamismo y las ganas de aprender.

· Respecto a las profesiones que es difícil cubrir, hay escasez de personal formado en estética (tratamientos estéticos) y dispuesto a trabajar con los horarios habituales, por lo que el proceso para cubrir esos puestos se torna muy complejo e insatisfactorio para los empresarios. Este es un ámbito de los nuevos yacimientos de empleo que debería valorarse dentro de la MFEV como hueco de mercado en orden a plantear estratégicamente acciones formativas.

· En términos de necesidades de contratación el  momento actual de crisis económica impulsa a un mantenimiento de plantillas  en el mejor de los casos o a una reducción como medida más habitual para enfrentar la crisis. Sin embargo determinadas necesidades de personal, como dependientas y camareros/as son muy dinámicas y aunque pasan por ciclos de contracción la demanda es permanente. Teniendo en cuenta el peso del comercio al por menor en el distrito, la alta rotación en el ámbito de la ocupación de camareros/as y los nuevas necesidades de generación de negocio en hostelería y comercio en los nuevos barrios del distrito, parece interesante establecer desde la Mesa estrategias formativas y de inserción laboral en estos ámbitos de ocupación.

· Las actitudes y percepciones sobre los colectivos en situación o riesgo de exclusión social desde la perspectiva  de la contratación   muestran diferencias en el discurso empresarial que dan cuenta del mantenimiento de algunos prejuicios y de malas experiencias (especialmente con el colectivo de etnia gitana y con las personas de nacionalidad marroquí) pero también de un importante nivel de apertura y  puesta en valor de determinados grupos en el ámbito del trabajo. En el caso de la hostelería se defiende de forma más acusada al colectivo de trabajadores del Este de Europa (cuyos perfiles profesionales defienden incluso por encima de los españoles) y en comercio hay una actitud más positiva y preferencia por los latinoamericanos frente a las personas del Este de Europa.

· Ambos empresarios tienen o han tenido personal contratado de estas últimas nacionalidades y hacen una valoración muy positiva de su potencial. Por el contrario rechazan de forma radical la posibilidad de contratar a personas de etnia gitana o a marroquíes. Desmontar esta percepción negativa que actúa como muro muy sólido implica desarrollar un trabajo sistemático y lento de sensibilización y demostración por la vía de los hechos, es decir  invirtiendo en la cualificación de estos colectivos especialmente rechazados y poniendo en valor sus capacidades  ante las empresas.

· Subsisten todavía, en el sector de comercio sobre todo, los prejuicios contra la contratación de mujeres por su supuesta baja disponibilidad y su absentismo. De nuevo sería necesario seguir invirtiendo en acciones de sensibilización e intermediación  para desactivar estos prejuicios.

· En relación con las medidas de fomento de la contratación de colectivos desfavorecidos, éstas son conocidas al menos parcialmente y se perciben en general en términos positivos aunque más marcadamente por el empresario de la hostelería, que directamente considera ventajosas estas bonificaciones y las utiliza en beneficio de su negocio. La receptividad en este sentido indica un margen mayor de actuación para la MFEV y fortalece las estrategias y la argumentación en defensa de sus colectivos para su inserción laboral.

· Otra oportunidad contrastada para la Mesa sería la organización de intervenciones de información y asesoramiento a los empresarios  sobre contratación a inmigrantes, área donde existen carencias importantes y que los propios empresarios refieren como un hándicap en su tarea de búsqueda de personal. Dicha intervención no sólo perseguiría efectuar ese asesoramiento legal sino que sería un vehículo para el acercamiento a las empresas y para impulsar  la información y sensibilización sobre todos los colectivos de referencia, más allá del colectivo de inmigrantes. 

· Para establecer contacto con las empresas y constituir una red operativa será necesario superar dos dificultades básicas: el acusado desconocimiento y distancia de las empresas respecto la Mesa (todavía superior al del resto de los agentes críticos) y su falta de experiencia y de cultura de coordinación con otras entidades e instituciones. El empresario de comercio   y, aún más intensamente, el empresario de hostelería desarrollan su labor en gran medida de espaldas a organismos e instituciones relacionadas con el empleo y la formación, y cuando ha existido esa relación en el caso del primero, los resultados han sido insatisfactorios. Iniciar un trabajo con este grupo de interés implica intentar revertir  esta situación  generando información, cercanía y confianza por la vía de la eficacia en la repuesta a sus necesidades.

· Las conclusiones respecto al Vivero de Empresas de Vicálvaro muestra más dificultades que oportunidades, pero detectamos un cierto margen o territorio para el acercamiento. En primer lugar el Vivero se encuentra en su primera etapa de desarrollo lo que, al menos potencialmente, representa un mayor margen para la incidencia o influencia y para empezar a construir una futura interrelación.

· Pese a que su primera orientación era la especialización en proyectos universitarios en la práctica esto no se ha cumplido y de los 28 proyectos de empresas que alberga en la actualidad sólo  tres proyectos pertenecen a recién egresados. El resto son liderados por personas de más edad y con más experiencia en el mundo de la empresa y no siempre de formación universitaria. 

· Aunque la mayor parte de los proyectos requieren formación especializada (FP o universitaria) tan solo cuatro o  cinco   se nutren exclusivamente de perfiles universitarios (sector audiovisual especialmente). De hecho hay proyectos que requieren perfiles no universitarios y cuando se trata de empresas grandes, con más necesidad de mano de obra (empresas de limpieza, construcción o transporte) también se requieren algunos perfiles no especializados, con niveles más bajos de cualificación. Esto  representa un hueco potencial para la inserción de los colectivos destinatarios de las entidades de la MFEV. Por otra parte, ha de contemplarse como una oportunidad potencial que el Vivero albergue algunas empresas cuyo objetivo es alcanzar importantes volúmenes de plantilla (alrededor de 150 personas)

· Tal y como está señalado en su ideario y fundamentación,  el Vivero de Empresas puntúa en la baremación de las candidaturas de  emprendedores la previsión de contratación de  colectivos desfavorecidos. Sin embargo, sin dejar de ser un factor positivo, no se le ha concedido el suficiente peso como para revertir la resistencia a  emplear a dichos colectivos, como tampoco  desactiva esta resistencia las medidas públicas de fomento económico de la contratación de los colectivos desfavorecidos, ya que, desde el punto de vista del entrevistado, son económicamente muy insuficientes.

·  En relación con el colectivo de inmigrantes   el Vivero tiene ya cierta familiaridad con este colectivo perteneciente a los niveles más integrados y con niveles medios de formación. Ha albergado proyectos liderados por  personas latinoamericanas, como una   empresa de ayuda a domicilio, donde, nuevamente el nivel de cualificación no era universitario. Esto señala  la existencia de una línea de trabajo en el Vivero que conecta con  proyectos  que podrían ser impulsados desde las entidades de la MFEV. 

·  Uno de los aspectos que consideramos de mayor interés desde la perspectiva de la Mesa es el hecho de que el Vivero de Empresas pese a la escasez de sus relaciones en el distrito, mantiene ya  con carácter incipiente relaciones de coordinación y colaboración con otras entidades de Vicálvaro con objetivos de formación e inserción laboral: con el IES Villablanca y con el centro Juan XXIII. Esta situación de establecimiento de vínculos institucionales apunta a una dinámica del Vivero  de dirección muy  positiva para su imbricación en el distrito,  lo que debería  ser aprovechado  por la MFEV.

· Aunque la relación con la MFEV se perciba como escasamente justificada, poco “natural”,  quizás positiva pero poco práctica y ajena a los intereses de ambas entidades, se manifiesta la disposición a intermediar con los proyectos de emprendedores una vez que la Mesa se presente e informe sobre sus objetivos y servicios. Se manifiesta también el interés de mantenerse informados sobre  la acción  de la MFEV. Este planteamiento podría ser retórico pero deja un margen para la acción, aunque sea estrecho, por el relativo compromiso que supone la palabra dada.

· La batería de elementos fundamentales de concepción que distancian a la MFEV y al Vivero de Empresas es muy amplia: la falta de enraizamiento del Vivero en el distrito que no es percibido como ámbito genuino de acción; la escasa incorporación del principio de dinamización del territorio; la percepción del Vivero como creador de empresas y no de empleo; y la orientación hacia un trabajo con individuos  emprendedores y no con colectivos  (pese a los dictados en la fundamentación  de los viveros de empresas que sí reflejan la creación de empleo y la incorporación de colectivos desfavorecidos como objetivo marco). 

· Por otra parte se remarca la satisfacción con los dispositivos y recursos empleados en la actualidad para la búsqueda de personal (INEM, Agencia de Empleo) y para la formación (Tripartito y URJC) por lo que no se valora de interés incorporar nuevos dispositivos como los ofrecidos por la MFEV.  

· Todo este conjunto de concepciones, valoraciones y argumentaciones sitúa al Vivero muy lejos de los planteamientos y metas de la MFEV (pese a las simpatías despertadas) y de la posibilidad de un trabajo de coordinación con ésta y se expone  ávidamente en el discurso precisamente como estrategia de intensificación de esa distancia para evitar compromisos no deseados.

· En definitiva, no existe una percepción de beneficio por una posible vinculación o colaboración con la Mesa. Consideramos la raíz de todo ello la percepción de los colectivos de referencia como personas de menor valor para el desempeño laboral, personas que pueden significar  un lastre para los proyectos, a lo que se suma muy probablemente la impresión de que actuar en esa dirección implicaría un mayor esfuerzo de adaptación y coordinación que no se desea realizar.

· Si al MFEV decide establecer estrategias para la vinculación con el Vivero de Vicálvaro, lo que   requerirá probablemente de un trabajo de sensibilización y de presión social, habrá de tener muy en cuenta la necesidad de desactivar esas percepciones, generando credibilidad y confianza sobre sus colectivos y sobre la capacidad de la Mesa  para la coordinación.

· Parece conveniente, por otra parte,  considerar a largo plazo la oportunidad de impulsar  el emprendimiento desde las entidades de la Mesa con sus propios colectivos, invirtiendo esfuerzos en formación y orientación adecuada para animar y apoyar la creación de negocios que puedan beneficiarse del apoyo público que representa el Vivero de Empresas de Vicálvaro.

· En clara oposición a los resultados respecto al Vivero de Empresas, los institutos de enseñanza secundaria y muy especialmente el IES  Villablanca en el que también se imparte Formación Profesional, se perfilan claramente como un valor seguro para el trabajo en red de la MFEV. 

· Se percibe un alto grado de afinidad directa con la MFEV, lo que significa que se comparte un lenguaje, una visión y unos objetivos.  También se trabaja desde estas instituciones educativas con colectivos desfavorecidos y en situación o riesgo de exclusión social en el primer tramo de edad,  y sobre éstos se maneja un gran conocimiento y se ha desarrollado una trayectoria de trabajo profesional con un alto nivel técnico. Ello debe interpretarse como una gran oportunidad de trabajo enriquecedor con estos centros y con este corte de edad, anticipando y previniendo las consecuencias que la exclusión puede tener para ellos en su futuro inmediato. Intervenir en esta área debería ser considerado por las entidades de la Mesa como prioridad.

· Estos centros educativos tienen un compromiso muy claro con el trabajo socio-comunitario y en red. Los profesionales muestran un claro optimismo sobre las ventajas de establecer un trabajo coordinado para apoyar el proceso de inserción sociolaboral de estos colectivos. Esto  les sitúa en una estupenda posición de partida a la hora de establecer relaciones de colaboración con la MFEV.

·  De hecho es destacable en este grupo de interés una actitud de apertura a la colaboración de carácter muy activo, si bien en diferentes grados: más intensa e involucrada en el caso del IES Villablanca, donde se expresa una disposición a mantener una coordinación permanente,  y más medida en el caso del IES Valdebernardo, donde el nivel de población desfavorecida es menor.

· En el nivel más condicionado de disponibilidad, una de la vías posibles de colaboración planteada es el intercambio de información por servicios: que los IES transmitan información a la Mesa sobre sus colectivos y necesidades para que ésta pueda planificar acciones que posteriormente los IES difundirán y potenciarán entre el alumnado destinatario (esencialmente jóvenes con fracaso escolar). En el nivel de mayor implicación (IES Villablanca) se muestra disposición  para una coordinación permanente con la Mesa de carácter mensual.

· Se valora que la MFEV puede dar respuesta a necesidades sin satisfacer dentro de estos entornos educativos. Estas necesidades   están centradas en ofrecer alternativas a ese sector de población escolar que no supera la ESO y que carece de opciones de formación e inserción laboral. Los colectivos que sufren más especialmente esta situación son los jóvenes de etnia gitana,   jóvenes pertenecientes a familias inmigrantes en proceso de adaptación social; jóvenes de familias autóctonas con escasos recursos económicos y poca implicación de los padres en el proceso educativo; y jóvenes   en condiciones sociales más precarias asociadas a consumo de drogas y barrios marginales.

· En este sentido se destaca la insuficiencia en el distrito de los dispositivos de formación  profesional compensatoria como ACES (Aulas de compensación Educativa) o a PCPI (Programas de Cualificación Profesional Inicial). Ello genera un grave vacío de salidas para los y las jóvenes que no han logrado el título de la ESO. La MFEV tiene ante este vacío la posibilidad de  plantear acciones para desarrollar en el seno de sus entidades dichos programas y, por otra parte, de realizar una labor de concienciación y reivindicativa  a nivel institucional para que éstos se implanten en el distrito.

· Se valora muy positivamente la creación de un instrumento como la página Web para la difusión, la coordinación  y el proceso de intermediación laboral (bolsa de empleo y formación). Esta herramienta es valorada como una ventaja clara que facilitará todo el trabajo en red y mejorará las posibilidades de acceso de los colectivos interesados. 

· La primera conclusión derivada de la aproximación a las asociaciones del distrito,  y que consideramos relevante destacar,  es  el alto nivel del asociacionismo y de participación del distrito de Vicálvaro frente a otros distritos de Madrid. La información recogida indica que pese a la crisis que afecta a la intervención de la ciudadanía en los asuntos públicos y comunitarios a nivel  general, Vicálvaro sigue manteniendo niveles destacables de  implicación vecinal y de coordinación entre entidades que intervienen en lo social. Esto es en sí mismo un valor y una fuerza facilitadora para el trabajo en red y la implantación más sólida de la MFEV en el distrito.

· Pese a no ser entidades dedicadas al ámbito de la formación y el empleo, la actitud mayoritaria de las asociaciones ante la MFEV es muy abierta e involucrada y dispuesta a establecer vías de comunicación y coordinación en caso de considerarse necesario.  Sin embargo  en el caso de la Asociación de Vecinos de Vicálvaro esta disposición está muy condicionada por reticencias de carácter ideológico y de concepción pues se  percibe que las organizaciones con participación de instituciones públicas están sometidas a la amenaza del dirigismo político, la manipulación y a la pérdida de capacidad de acción y de fuerza crítica.

· En el caso de AFUVEVA, las posibilidades de colaboración se amplían no sólo porque estas reticencias son más leves, sino sobre todo porque interviene en el área de empleo como dispositivo de primer nivel: detección y derivación.  Es aquí donde aparecen los puntos de contacto más importantes con la Mesa y el mayor potencial para la coordinación con las asociaciones del distrito.

· AFUFEVA no se coordina hasta el momento con la  MFEV  -y el conocimiento sobre ésta es superficial- pero sí con algunas de sus entidades. Se percibe como una posibilidad de cara al futuro inmediato iniciar esa coordinación siempre dentro de los límites que impone los escasos medios humanos de que disponen.

· Las asociaciones son un depósito de conocimiento sobre el distrito muy valioso que debería ser aprovechado por la MFEV. Especialmente en AFUVEVA detectamos un amplio y profundo conocimiento sobre Valdebernardo, su estructura, la diversidad de su población y sus problemáticas y amenazas. Cuando se habla de colectivos desfavorecidos se apunta fundamentalmente a colectivo gitano e inmigrante pero se remarca la importancia de un colectivo de riesgo con una abultada presencia en el barrio: las personas jóvenes. 

·  Es importante desde la perspectiva de las estrategias de intervención de la MFEV tener en cuenta el peso de los/as  jóvenes como colectivo de riesgo dada la tesitura económica actual, el fracaso escolar y las características de Vicálvaro como distrito eminentemente joven. 

· En relación a las necesidades de formación y empleo  del sector  joven de población  y dentro de su dinámica reivindicativa,  todas las asociaciones de la muestra insisten en la necesidad, contemplada por el Plan Especial de Inversiones pero nunca llevada a cabo, de crear un  centro de formación ocupacional en Vicálvaro. La MFEV tiene la oportunidad de hacerse eco de esta reivindicación ya que representaría un beneficio claro para sus colectivos.

· Respecto a la creación de una página Web de la MFEV,  se percibe como muy importante la existencia de una bolsa de empleo y formación de fácil acceso y se propone   que sean tenidas en cuenta las necesidades peculiares de los colectivos destinatarios, planteando un asesoramiento concreto e itinerarios de inserción y formación específicos.

· Se plantea también la necesidad -desde Espacio de Encuentro- de que la MFEV  avance en el ámbito de la inserción laboral con un planteamiento más coordinado y de mayor envergadura en el contacto con las empresas  dando lugar a procesos de intermediación laboral y de casación de la oferta y la demanda con el apoyo de la acción formativa. Por otra parte se considera que alcanzar con eficacia ese nivel de intervención requeriría dotar a la MFEV de una entidad jurídica concreta con más potencial para la intervención.

· Finalmente queremos señalar que las asociaciones de Vicálvaro no sólo representan para la MFEV algunas oportunidades de colaboración concreta, sino que éstas están en condiciones de generar sinergias en su acción pues funcionan en gran medida como observadores de la realidad y detectores de necesidades, así como impulsores de la acción reivindicativa, por lo que parece necesario fomentar las relaciones con las asociaciones del distrito.

· Respecto a las relaciones con la Universidad Rey Juan Carlos, la distancia evidente entre los colectivos de referencia de la MFEV y la  URJC -niveles formativos muy bajos frente a nivel universitario- hace que resulte de difícil representación un espacio común de colaboración, especialmente entre las personas miembros del COIE. Sin embargo existen determinados aspectos que pueden favorecer el encuentro y coordinaciones o apoyos futuros.

·  El Foro de Empleo que la URJC organiza cada año y en la que participa la Agencia de Empleo y la Junta del Distrito aparece como un lugar propicio para la presentación de la MFEV y para el contacto, pudiéndose emplear este espacio como plataforma para darse a conocer en el distrito y entre las empresas.  

· Por otra parte  la universidad se define como un foro abierto que da cabida a otras aportaciones no estrictamente académicas lo que implica la oportunidad para la MFEV de desarrollar propuestas que arranquen de estrategias de reflexión, sensibilización y difusión que puedan ser albergadas por la URJC.

· Uno de los hallazgos de esta investigación es la inmediata creación de un nuevo proyecto de emprendedores denominado Punto de Atención al Emprendimiento, desarrollado desde la URJC en convenio con el Servicio Regional de Empleo. Este proyecto en ciernes implica también la atención a personas desempleadas de Madrid no universitarias.  Este proyecto tiene implicaciones de interés para la Mesa y sería conveniente que siguiera de cerca su proceso de puesta en marcha.

· Detectamos dentro de algunos sectores universitarios de  la URJC la existencia de un mayor nivel de sensibilidad y compromiso con  los colectivos más desfavorecidos (especialmente en el área de Cooperación al Desarrollo y en la Vicedecanía de Extensión Universitaria) por lo que sería conveniente fomentar vínculos especialmente en este nivel.

· En todo caso, la dificultad manifestada por las personas del COIE para concebir algún tipo de colaboración posible con la Mesa en el ámbito de la inserción laboral no debe interpretarse como un repliegue definitivo o como un cierre absoluto ante la  eventualidad de entablar contacto o colaboración, pero sí  implica una actitud pasiva (por tanto escasamente interesada) por parte de la institución que devuelve a la MFEV las posibilidades de reflexión y propuestas sobre  potenciales aportaciones de la URJC. Queda pues en el tejado de la Mesa el concebir líneas de acción posible que impliquen a este departamento  de la universidad en menor o mayor grado.

· Por último percibimos un total y absoluto desconocimiento sobre la MFEV dentro de la URJC y la necesidad de disolver este hándicap que dificulta sobremanera el establecimiento de contactos y de redes, más aún con una institución de carece de territorio común o afín con la MFEV, cuya identidad y acción no arraiga más que parcialmente  en el distrito y cuyo población destinataria se mantiene a fuerte distancia de los colectivos de referencia de la Mesa.

· Por último destacar el Centro Educación para Adultos de Vicálvaro (CEPA) como un espacio a tener en cuenta desde la MFEV ya que a dicho centro asisten colectivos de referencia  de la Mesa, especialmente un gran número de personas pertenecientes a la población inmigrante del distrito para recibir clases de español, de los cuales un alto porcentaje son marroquíes. Dicho centro podría realizar una labor de detección de necesidades  y derivación  hacia las entidades de la Mesa y, al mismo tiempo, dar a conocer su existencia y objetivos entre estos colectivos.

ANEXO.

· Vías de acceso a fuentes documentales

Se ha realizado una búsqueda de fuentes documentales a través de las siguientes vías:

- Las propias entidades de la Mesa. 

- Centro de Documentación de la Consejería de Medio Ambiente

- Organismos de ámbito municipal, autonómico y estatal (consulta directa    

  en centros de documentación e Internet):


- Junta Municipal de Vicálvaro.


- Servicios Sociales municipales.

          - INEM 

     - Oficinas del INEM de Moratalaz y Ciudad Lineal.

     - Cámara de Comercio,  

     - Comunidad de Madrid: Consejería de Economía y Empleo;    

             Consejería de Medio Ambiente; Cosejería de Economía e

        Innovación Tecnológica.

     - Ayuntamiento de Madrid: Área de Empleo; Área de Urbanismo;

       Vivienda y Medio Ambiente. 

- Secretariado General Gitano.

- Investigaciones sociológicas desarrolladas sobre el distrito (estudios  

  realizados y/o dirigidos por Carlos Llés)

- Agentes críticos.

·  Revisión  y análisis documental.

Se han revisado y analizado total o parcialmente los siguientes documentos:

· Padrón Municipal de Habitantes de la Ciudad de Madrid. Explotación estadística. Enero de 2008. Ayuntamiento de Madrid.

· Anuario Estadístico 2007. Munimadrid. Estadística.

· Instituto Nacional de Empleo (INEM) Estadística. Datos mensuales de empleo por Comunidades Autónomas. 2008.

· Contabilidad Municipal de la Ciudad de Madrid. Madrid Datos. Serie 2002-2006.

· “Directorio de Unidades de Actividad Económica de la Comunidad de Madrid. 2004”. Instituto de Estadística. Consejería de Economía e Innovación Tecnológica.

·  “Plan Especial de Inversiones y Actuaciones de Vicálvaro (2004-2008)”.  Federación Regional de asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM)

· “Diagnóstico de Sostenibilidad del Distrito de Vicálvaro”. Ayuntamiento de Madrid. 2005.

· “Planes Especiales de Inversión y actuación Territorial: Tetuán, Carabanchel, San Blás, Vicálvaro. 2004-2008”. Ayuntamiento de Madrid. 

· “Estudio del Distrito de Vicálvaro”. 2007. Agencia para el Empleo de Vicálvaro. Ayuntamiento de Madrid.

· “Inmigración y Sistema Productivo en la Comunidad Autónoma de Madrid”. 2004. Consejería de Economía e Innovación Tecnológica. 

· “IRIS. Informe Anual”. 2005 y 2007.

· “Barómetro de Economía de la Ciudad de Madrid”. Abril 2005.Observatorio Económico.

· “Barómetro de Economía de la Ciudad de Madrid”. Julio 2007. Observatorio Económico.

· “Barómetro de Economía de la Ciudad de Madrid”. Abril de 2008. Observatorio Económico.

· “Barómetro de Economía de la Ciudad de Madrid”. Julio 2008. Observatorio Económico.

· “Estructura y dinámica del Sector Servicios a las Empresas en la Comunidad de Madrid. 1990-2001”. Instituto de Estadística. Consejería de Economía e Innovación Tecnológica.

· “Estudio de Prospección de Puestos de Trabajo y Necesidades del Sector Madrileño de la Logística”. 2006. Agencia para el Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

· “Reequilibrio Territorial en la Ciudad de Madrid. Estudio Comparativo. Situación Social y Económica de sus 21 distritos.” 2004. Observatorio Económico.

· “Estudio de Concepción del Transporte Público para los Futuros Desarrollos Urbanísticos en los Distritos de San Blas, Vicálvaro y Villa de Vallecas en el Municipio de Madrid”. 2001. Consorcio Regional de Transporte de Madrid.  

· “Atlas de las Actividades Económicas de la Comunidad de Madrid”. 2001. Dirección General de Economía y Planificación. Consejería de Economía e Innovación Tecnológica.

· “Localizador de Áreas Industriales”. 1997. Consejería de Economía y Empleo. Comunidad de Madrid.

· “Las áreas industriales del Plan General de Madrid”. 2005. Área de Gobierno de Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras. Dirección General de Planificación Urbana. Subdirección General del Plan General de Ordenación Urbana. Departamento de Planeamiento.

· “Estudio Evaluativo sobre el programa Integrado de Intervención Social en el Distrito de Vicálvaro” Primera fase 1994 y segunda fase 1996. EUSA SOCIOLOGÍA.

· “Renta Mínima de Inserción”. 2007.  Consejería de familia y Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid. Dirección General de Servicios Sociales.

· “Nuestro Vicálvaro. Debate sobre el estado del distrito de las entidades vecinales y sociales”. 2005-06. Asoc. de Vecinos de Vicálvaro, AFUVEVA y Asamblea Local de Izquierda Unida de Vicálvaro.

· “El Bulevar” Boletín informativo de AFUVEVA. Jul. 2008.

· “Distrito 19” Periódico local. Asociación de Vecinos de Vicálvaro, AFUVEVA, AMPAs.
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�	 Durante la investigación se ha intentado conocer la situación y características de colectivos de Vicálvaro como el de inmigrantes, el de etnia gitana, la población con expediente en Servicios Sociales, los jóvenes y mujeres con muy bajo nivel socioeconómico y con escasos recursos personales y de apoyo, por ser éstos los colectivos de referencia de la MFEV. Desafortunadamente no se han elaborado estudios sobre esta población del distrito, ni se nos ha favorecido el acceso a datos primarios disponibles desde las entidades que trabajan con dichos colectivos. Queda pues pendiente desarrollar estudios específicos sobre esta población.


�	  Las magnitudes  sobre empleo correspondientes al 2008 procedentes de una elaboración del Anuario Estadístico del Ayuntamiento de Madrid, están  establecidos  sobre censo de 2001.





�	 Fuentes:  INE, Anuario Estadístico Ayto de Madrid, INEM y Barómetro de Economía de la Ciudad de Madrid, 3º Trimestre 2008.
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